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Presentacion

Coma cada ano, recollemos nestas paxinas un resumo da actividade realizada ao longo do Ultimo exercicio polas dife-
rentes dreas de Galaria, Empresa Publica de Servizos Sanitarios, xunto cos acontecementos mais relevantes protago-
nizados ou promovidos pola organizacién ao longo dese periodo.

En 2018 fixéronse 22 anos dende a posta en marcha da meirande parte das unidades asistenciais dependentes desta
empresa publica, co que se acadaron mais de dlas décadas de actividade clinica en especialidades baseadas no uso de
alta tecnoloxia e dunha grande importancia para as expectativas de vida da poboacién. Dende o verdn de 1996 ata finais
de 2018, foron atendidas nas unidades de Galaria mais dun millén de persoas, cun constatado alto nivel de satisfaccion.

No ano 2018, Galaria deu continuidade as suUas principais lifas de actuacién, entre as que volveron destacar a
incorporacién de equipamento de vangarda, a posta en marcha de novas técnicas de diagndstico e tratamento e a
répida adaptacién dos seus profesionais a eses avances tecnoléxicos para seguir ofrecendo sen demora unha atencién
sanitaria da maxima calidade.

Neste ano incorporouse & Unidade de Oncoloxia Radioterdpica un novo acelerador lineal provisto das ultimas tecno-
loxias para o tratamento do cancro, complementouse o acelerador mais avanzado do servizo cun sofisticado sistema de
radiocirurxia da maxima precisién, iniciou a sta actividade a terceira unidade mébil de resonancia magnética, e puxose
en marcha un innovador tratamento de tumores hepdaticos con esferas radioactivas, en colaboracién co Servizo de
Radioloxia Intervencionista do Hospital Alvaro Cunqueiro.

A Unidade de Diagnéstico por Imaxe continuou adaptédndose aos cambios organizativos derivados do acordo de in-
tegracién funcional co Servizo de Radioloxia da EOXI de Vigo e, entre tanto, seguiu recibindo o recofiecemento da
comunidade cientifica cun novos premios, o mdis relevante dos cales foi o que Ile outorgou a Sociedade Espafiola de
Radioloxia Médica.

Os servizos de Galaria renovaron en 2018 a sua certificacion de calidade ISO 9001:2008, un recofiecemento ao labor
ben feito que se mantén de xeito ininterrompido dende hai 17 anos.

En materia cientifica, os profesionais iniciaron novos traballos, como o proxecto Henebra, que levan a cabo conxunta-
mente os servizos de Radiofisica e Radioterapia, e seguiron avanzando en 2018 nas importantes lifias de investigacion
iniciadas en exercicios anteriores.

Polo que respecta ao seu modo de xestién, a empresa mantivo neste exercicio os principios de axilidade, flexibilidade e
adecuacién dos seus medios & demanda asistencial, e continuou colaborando con outras instituciéons do &mbito sanita-
rio, grazas 4 dispofiibilidade e cooperacién dos seus profesionais.

Rocio Mosquera Alvarez

Directora xerente
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A organizacion

No exercicio de 2018 fixéronse 24 anos dende a promulgacién, por parte da Presidencia da Xunta de Galicia, do Decreto
229/1994, do 14 de xullo, polo que se creaba o Instituto Galego de Medicina Técnica (Medtec) como sociedade publica

autondmica, adscrita ao Servizo Galego de Saude.

Quince anos despois, por acordo do Consello de Administraciéon do 30 de xullo de 2008, recollido no Decreto 209/2008,
do 28 de agosto, aprobdbase o cambio do nome da sociedade, que deixaba de chamarse Instituto Galego de Medicina
Técnica (Medtec) para denominarse Galaria, Empresa Publica de Servizos Sanitarios, SA, ao tempo que se modificaban
en parte os seus estatutos, con especial fincapé no cambio do obxecto social.

0 devandito decreto define a Galaria como un medio propio instrumental e como un servizo técnico da Administracion
da Comunidade Auténoma de Galicia e dos seus organismos e entidades de natureza publica para a execucién das ac-
tividades que Ile sexan encomendadas, dentro das materias que constitiien o seu obxecto social.

Actualmente, Galaria, ademais de prestar servizos asistenciais de alta tecnoloxia, estd facultada para desenvolver,
executar e explotar infraestruturas sanitarias promovidas pola Comunidade Auténoma de Galicia e para levar a cabo
actividades de consultoria no eido sanitario, xunto con outros servizos relacionados co dmbito da sanidade.

ESTRUTURA

O 6rgano de goberno de Galaria é o Consello de Administracién, que estd presidido estatutariamente pola persoa

responsable de Sanidade e integrado por outros altos cargos da mesma conselleria, da Conselleria de Facenda e do

Servizo Galego de Saude.

COMPOSICION DO CONSELLO DE ADMINISTRACION EN 2018

. . Jesls Vazquez Almuiiia
Presidente e conselleiro delegado ) )
Conselleiro de Sanidade

Laura Recacho Rivas
Secretaria Subdirectora xeral de Réxime Xuridico e Administrativo da Conselleria de
Sanidade
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Conselleiros Antonio Fernandez-Campa Garcia-Bernardo
Xerente do Servizo Galego de Salde

Alberto Fuentes Losada
Secretario xeral técnico da Conselleria de Sanidade

Andrés Paz-Ares Rodriguez
Director xeral de Saude Publica

Maria Jesus Piiieiro Bello
Directora de Recursos Econémicos do Servizo Galego de Saude

Margarita Prado Vaamonde
Directora de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude

Jorge Aboal Vinas

Director de Asistencia Sanitaria do Servizo Galego de Saude

O Consello de Administracién nomea o director xerente, ao que Ile corresponde xestionar a organizacién. Cada unidade
clinica, asi como a Division de Consultoria, o Servizo de Radiofisica e Proteccién Radioléxica e a Unidade de Radiofarma-
cos PET Galicia (Ciclotrén) tefien & fronte unha persoa responsable, que forma parte da estrutura directiva da empresa,
e o cadro directivo intégrano, ademais, un director de Recursos Humanos e un director Econémico-Administrativo.

A empresa ten unha estrutura organizativa de cardcter matricial. Tanto as unidades asistenciais como a Division de
Consultoria, o Servizo de Radiofisica e Proteccién Radioléxica e a Unidade de Radiofarmacos PET dispofien dun alto
grao de autonomia de xestion. Estas dreas da organizacién, que actian como «centros de actividade» contan, para le-
var a cabo o seu labor asistencial e de asesoria, co apoio das dreas de Recursos Humanos e Econédmico-Administrativa,
xunto con outros departamentos de soporte, como os de Calidade, Mantemento e Obras, Informatica, Contratacién,
Comunicacién e Riscos Laborais, que ademais de facilitarlles as xestiéons non directamente asistenciais, participan
activamente nos procesos de planificacion, elaboraciéon de orzamentos e control dende as suas respectivas épticas.

ORGANIGRAMA

O organigrama vixente foi aprobado polo Consello de Administracién na sua sesién do dia 22 de marzo de 2013.

Organigrama en vigor dende o 22 de marzo de 2013
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A ORGANIZACION

A partir da integracién no Sergas das unidades de Cirurxia Cardiaca e Cardioloxia Intervencionista, dende o dia 30 de
xufio de 2015, o organigrama mantense baixo o mesmo esquema, pero sen esas duas dreas asistenciais.

UNIDADE CENTRAL DE RADIOFARMACIA

Galaria conta cun 27 % de participacién e exerce a direccién técnica de GE Healthcare Unidade Central de Radiofarma-
cia de Galicia, SL. O obxecto social desta sociedade consiste na elaboracién, dispensacién e subministracién de mono-
doses de radiofdrmacos aos servizos de Medicina Nuclear da rede publica e centros privados, asi como a xestién e reco-
|lida de residuos sélidos e radioactivos nos servizos de Medicina Nuclear para o seu depdésito nos oportunos almacéns.

GE Healthcare Unidade Central de Radiofarmacia de Galicia, SL constituiuse por un prazo de 19 anos como sociedade
limitada, o dia 24 de setembro de 1998, coa denominacién de Syncor Unidade Central de Radiofarmacia de Galicia, SL.
0 18 de marzo de 2004, a sociedade modificou a sia denominacién social por Amersham Health Unidade Central de
Radiofarmacia de Galicia, SL e 0 14 de agosto de 2008 modificou a siia denominacién social pola actual.

RELACION DE POSTOS DE RESPONSABILIDADE

DIRECCION Directora xerente
Rocio Mosquera Alvarez

Directora de Recursos Humanos
Rosario Royo Martel

Director Econémico-Administrativo
Pablo Ponte Gonzalez

RESPONSABLES Responsable de Calidade
DE AREAS DE SOPORTE Alicia Pifieiro Redondo

Responsable de Mantemento, Obras e Compras

Odilo Garcia Rivela

Xefe de servizo de Informatica
Celso Diz Gonzalez

Responsable de Comunicacién e Atencién ao Usuario
Miguel Angel Alvarez Rodriguez

Responsable de Riscos Laborais
Antonio Andreu Vazquez

OUTROS POSTOS DE Xefa de seccion de Contabilidade
RESPONSABILIDADE NA Leonor Maria Bueno Lema
ESTRUTURA CENTRAL Responsable de Facturacién e Sistemas de Informacién

Patricia Peleteiro Alonso
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ASISTENCIA SANITARIA

MEDICINA NUCLEAR

DIAGNOSTICO POR IMAXE

ONCOLOXIA RADIOTERAPICA

UNIDADES DE SERVIZOS

DIVISION DE CONSULTORIA

SERVIZO DE RADIOFISICA

UNIDADE TECNICA DE
PROTECCION RADIOLOXICA

SERVIZO DE ATENCION
TELEFONICA SAUDE EN LINA

UNIDADE DE PRODUCION

UNIDADE DE RADIOFARMACOS

PET GALICIA

Director técnico. Ramén Guitian Iglesias

Xefa de seccién - Vigo. Ana Maria Lépez Lépez

Supervisora. Ana Cristina Gil Rodriguez

Xefa de servizo. Mercedes Arias Gonzalez

Supervisor. Juan José Bugarin Pampillén

Director técnico. Victor Mufioz Garzén

Coordinadora. Maria Dolores Agujetas Rodriguez

Supervisor. Manuel Jesus Enguix Castelo

| Xefa de servizo. Alicia Pifieiro Redondo

| Xefe do servizo. Manuel Salgado Fernandez

Xefe de seccion da UTPR. Fernando Ruiz Garcia

Responsable do Servizo. Patricia Mantilla Alvarez

Director técnico. Santiago Medin Aguerre




A ORGANIZACION

LOCALIZACION DAS ACTIVIDADES

A sede central de Galaria estd situada no terceiro andar do edificio administrativo da Conselleria de Sanidade e Servizo
Galego de Salde, en San Lazaro, Santiago de Compostela, e alberga:

- Estrutura central (Contratacién e parte da estrutura de Administraciéon e Recursos Humanos)

- Divisién de Consultoria

- Calidade

- Riscos Laborais

- Unidade Técnica de Proteccién Radioléxica (UTPR)

e Estrutura Central

Edificio Administrativo do Servizo Galego de Saude - 3° andar. San Lazaro. 15781 Santiago de Compostela
Teléfono: 98157 76 50 - Fax: 98157 78 43

e Division de Consultoria

Edificio Administrativo do Servizo Galego de Saude - 3° andar. San Lazaro
Teléfono: 98157 76 50 - Fax: 98157 78 43

e Unidade Técnica de Proteccion Radioldxica (UTPR)

Edificio Administrativo do Servizo Galego de Saude - 3° andar. San Lazaro. 15781 Santiago de Compostela
Teléfono: 98157 76 50 - Fax: 98157 78 43
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Estrutura organizativa de Xestion Integrada (EOXI) de Vigo

Hospital do Meixoeiro de Vigo:

- Unidade de Diagndstico por Imaxe

- Unidade de Medicina Nuclear

- Unidade de Oncoloxia Radioterdpica

- Servizo de Radiofisica e Proteccion Radioldxica
- Administracién e Recursos Humanos

- Unidade Econémico Administrativa

- Informatica

- Comunicacién e Atencién ao Usuario

- Unidade de Control da Central de Chamadas

e Unidade de Medicina Nuclear
Hospital do Meixoeiro. Avda. O Meixoeiro s/n, 36200 Vigo. Teléfonos: 986 811174 / 986 811175 - Fax: 986 811175

e Unidade de Oncoloxia Radioterapica
Hospital do Meixoeiro. Avda. O Meixoeiro s/n, 36200 Vigo. Teléfono: 986 8117 14 - Fax: 986 8117 13

e Servizo de Radliofisica

Hospital do Meixoeiro. Avda. O Meixoeiro s/n, 36200 Vigo. Teléfonos: 986 811712 / 986 811103 / 986 811721 - Fax: 986 811713




A ORGANIZACION

Hospital Alvaro Conqueiro:

- Unidade de Diagndstico por Imaxe

e Unidade de Diagndstico por Imaxe

Hospital Alvaro Cunqueiro. Estrada Clara Campoamor 341, 36212 VIGO. Andar -3. Bloque A. Teléfonos: 986 82 59
67 /986 8259 68

e Oficina Técnica de Control do Novo Hospital de Vigo

Hospital Alvaro Cunqueiro. Estrada Clara Campoamor 341, 36212 VIGO. Andar 0. Vela F. Teléfono: 986 2178 51
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Estrutura Organizativa de Xestion Integrada (EOXI) de Ourense

- Unidade de Medicina Nuclear (Hospital Santa Maria Nai)

e Unidade de Medicina Nuclear

Complexo Hospitalario de Ourense (CHOU). Hospital Santa Maria Nai. Rlta Ramén Puga 52-54, 32005 Ourense
Teléfono: 988 38 53 94 - Fax: 988 38 53 92



A ORGANIZACION

Estrutura Organizativa de Xestion Integrada (EOXI) de Santiago

- Unidade de Radiofarmacos PET Galicia (Ciclotrén)

e Unidade de Radiofarmacos PET Galicia

Edificio anexo ao Edificio D. Complexo Hospitalario Universitario de Santiago (CHUS). Travesia da Choupana s/n - 15706
Santiago de Compostela. Teléfonos: 98195 64 61/ 98195 64 62 / 98195 64 63 - Fax: 98195 64 60

Unidade de Radiofarmacia Centralizada de Ordes. Empresa participada por Galaria nun 27 %

e Unidade de Radiofarmacia

Poligono Industrial de Ordes - Parcela 20. Ordes - A Corufa. Teléfonos: 981 68 24 42

Existen tres unidades mébiles de resonancia magnética, dependentes da Unidade de Diagndstico por Imaxe, que se
desprazan aos hospitais de dmbito comarcal de Galicia.







Caracteristicas de Galaria

Galaria mantivo no exercicio de 2018 as suas caracteristicas fundamentais, asi como os principios que inspiraron a sta

creacién.

Caracter publico: Galaria é unha sociedade de titularidade publica e capital integramente publico (100 % Sergas),
constituida ao abeiro da Lei de patrimonio da Comunidade Auténoma de Galicia e da Lei de réxime financeiro e orza-
mentario de Galicia.

Estrutura empresarial: tratase dunha sociedade anénima publica, que se rexe polos seus estatutos e pola Lei de
sociedades anénimas —Lei 7/2006, do 24 de abril, pola que se modifica o texto refundido da Lei de sociedades anéni-
mas, aprobado polo Real decreto lexislativo 1564/1989, do 22 de decembro- e que estad sometida a todos os controis
establecidos para as empresas publicas.

Unidades asistenciais integradas nos hospitais do Sergas: Galaria é unha organizacién do sistema sanitario publico
de Galicia, con todas as suas actividades asistenciais integradas funcionalmente nos hospitais do Sergas onde estdn
instaladas.

Autonomia de xestion: esta caracteristica, que tamén é unha peculiaridade de cada unha das suas diferentes unida-
des asistenciais, permitelle a esta organizacion ser flexible e dxil na prestacién da atencién sanitaria e adaptarse con
rapidez &s variaciéns da demanda.

0 paciente como obxectivo prioritario: esta institucién organiza a sla actividade arredor do proceso asistencial e
toda a sua actuacién ten como obxectivo fundamental o paciente e a tarefa de proporcionarlle unha atencién sanitaria
e humana da maxima calidade.

Calidade e mellora continua: Galaria é unha organizacién comprometida coa calidade en sentido integral, de tal xeito
que este concepto abarca todos os ambitos da sua actividade, dende os aspectos organizativos ata os procesos asis-
tenciais, pasando pola provision de tecnoloxia e os recursos humanos, e cunha visién de permanente mellora continua
en todos os casos.
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As actividades da organizacion

Ao longo de 2018, Galaria, a través de unidades clinicas de alta especializacién, nos eidos do diagndstico por imaxe, me-
dicina nuclear e oncoloxia radioterdpica, e integradas funcionalmente nos complexos hospitalarios de Vigo e Ourense,
deulle cobertura asistencial de xeito global a unha poboacién de mais de 1250 000 persoas residentes no sur de Galicia.

Por medio da Divisién de Consultoria, Galaria proseguiu co seu labor de asesoramento continuado ao Sergas e 4 Conse-
lleria de Sanidade en planificacién e adquisicién de equipamento. A maior parte da actividade centrouse na realizacién
de planificacién de dotaciéns e informes de adxudicacion correspondentes ds ampliaciéns en reformas do Hospital de
Burela e plan renove do novo hospital de Vigo, asi como diversas acciéns de dotacién centralizada de equipamento.
Ademais, realizdronse multiples pregos técnicos e informes para a adquisicién de equipos correspondentes ao plan
anual de compras de Galaria. Asi mesmo, mantivose colaboracién coa Axencia de Cofiecemento e Innovacién Sanitaria,
continuouse cos labores de apoio no proxecto de compra publica precomercial EMPATTICS e iniciouse unha colabora-
cion de apoio na lifla de terapias do proxecto de innovacion CODIGO 100. Dentro deste ultimo proxecto, colaborouse na
elaboracién dos dous primeiros pregos de Asociacion para a Innovaciéon do sector saldde publicados en Espafia.

No eido da xestién do sistema de calidade da empresa, actualmente asumida tamén pola Divisién de Consultoria, con-
tinuouse coa evolucién dos sistemas adaptados a ISO 9001:2015 tanto da propia Galaria como da Unidade Centralizada
de Radiofarmacia de Galicia, SA, sociedade participada por Galaria. Neste ambito, comezouse tamén o apoio 4 acredi-
tacién mediante ISO 15189 da Fundacién Publica Galega de Medicina Xendmica.

0 Servizo de Radiofisica e Unidade Técnica de Proteccién Radioléxica (UTPR) levou a cabo o control de calidade e a medi-
cion de niveis de radiaciéon dunha gran parte das instalaciéns de radiodiagnéstico da rede hospitalaria publica de Galicia.

A Unidade de Radiofdrmacos PET Galicia (Ciclotrén) produciu regularmente e subministrou os radiofarmacos fludes-
oxiglicosa marcada con fltor 18 (FDG) e 18 F colina, este ultimo de grande efectividade no diagnéstico das recidivas
no cancro de proéstata, aos hospitais do Servizo Galego de Salde e ao Centro Oncoléxico de Galicia, que contan con
equipos de diagnéstico PET-CT. En 2018, actualizouse o Ciclotrén e iniciouse a instalacién de dous novos bancos de
niobio que permiten aumentar a capacidade de producién e satisfacer a demanda crecente de doses dos ultimos anos.

Neste exercicio xestionou, como vén facendo dende o seu comezo, a plataforma multiservizo Saude en Lifia, na que se
centraliza a cita previa telefénica dos centros de atencién primaria de Galicia e a solicitude de reprogramacién/anula-
cion de citas no &mbito da atencién primaria e especializada.

E continuou mantendo baixo o seu control a Oficina Técnica de Sequimento do Servizo Loxistico Integral do Servizo
Galego de Saude.

Neste exercicio, Galaria sequiu contando cun 27 % de participacion e exercendo a direccidén técnica de GE Healthcare
Unidade Central de Radiofdrmacos de Galicia, SL, na que se xestionan e preparan os radiofdrmacos que se administran
nas unidades asistenciais de medicina nuclear.
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Os feitos madis salientables de 2018

ACELERADOR DE ELECTRONS CLINAC

Un vecifio de Vigo, de 79 anos, afectado dunha patoloxia prostatica, converteuse o dia 16 de abril de 2018 no primeiro
paciente atendido no novo acelerador lineal Clinac iX, un equipo para o tratamento de cancro provisto da tecnoloxia
mais avanzada que se emprega actualmente no dmbito da radioterapia. Trdtase dun acelerador Varian, que se enmar-
ca no plan de renovacién tecnoléxica emprendido polo Sergas a través do denominado socio tecnoléxico e que forma
parte do equipamento de diagnéstico e tratamento oncoldxico custeado pola Fundacién Amancio Ortega. Este equipo,
que ten un custo de mais dun millén e medio de euros, é o terceiro acelerador lineal que se incorpora nos ultimos catro
anos na Unidade de Oncoloxia Radioterdpica.

O novo acelerador vén dotado da Ultima tecnoloxia no tratamento do cancro con radiaciéns ionizantes, o que lle
confire unha extraordinaria exactitude na administracién das doses e lle permite afinar ao maximo a radiacién en
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volumes cada vez mdis pequenos, sen afectar os tecidos sans circundantes. Concretamente, incorpora un sistema de
radioterapia guiada por imaxe (IGRT) que facilita unha mellor localizacién do tumor, ao que tamén contribde un sistema

mecdnico mais avanzado e preciso que o anterior.

Ademais, estd provisto dunha tecnoloxia denominada RapidARC, pola cal o acelerador pode emitir radiacién mentres o
seu cabezal xira ao redor do paciente, adaptando en cada momento o feixe e a dose & posiciéon do tumor.

E leva incorporado un sistema de micromultildminas, con [dminas moi finas, que lle facilitan o tratamento de tumores

de todas as formas e tamafios, ao adecuar con suma precision o feixe de radiacién ao perimetro e morfoloxia do tumor.

UN SOFISTICADO SISTEMA DE RADIOCIRURXIA

Outra incorporacién tecnoléxica importante deste ano foi a instalacién no TrueBeam —actualmente o acelerador lineal
mais avanzado do mundo—, dun equipamento de radiocirurxia que permite aplicar altas doses de radiacién sobre o
tumor cunha extraordinaria precisién e seguridade para o paciente.

Esta mdxima exactitude conséguese grazas ao sistema denominado ExacTrac, que verifica de maneira submilimétrica o
posicionamento do paciente durante todo o tratamento. Tratase dun sofisticado mecanismo baseado en dous tubos de
raios X que apuntan a un sistema de imaxe e nunha serie de sensores de infravermellos cos que se verifica esa perfecta

posicién do paciente ao longo da terapia.




OS FEITOS MAIS SALIENTABLES DE 2018

Con este novo equipamento auméntase de maneira moi notable a velocidade dos tratamentos e, ao estar o paciente
moito menos tempo na maquina, minimizase o risco de que se movan os seus érganos durante as sesiéns. O sistema
ExacTrac facilita de maneira continua unha informacién tridimensional da posicién do paciente e ademais desconectaria
automaticamente a radiacién se se producise algin movemento imprevisto.

Previamente & instalacion deste sistema de verificacién, a Unidade de Oncoloxia Radioterdpica implantou un sistema de
cdlculo dosimétrico moi avanzado, denominado Fiber Tracking, que aumenta a capacidade de localizacién e delimitacién
das estruturas que se queren tratar e o cdlculo das doses que se aplicardn en cada caso. Ademais, con este equipo,
os neurorradiélogos ou calquera outro especialista que intervefia na radiocirurxia poden ver de forma remota, na sua
propia consulta, as imaxes tridimensionais do paciente e determinar «en lifla» os volumes para tratar en coordinacion
cos oncélogos radioterapeutas e os radiofisicos, que definen e calculan finalmente as doses que se aplicaran.

Dese xeito, as melloras tecnoldxicas incorporadas en 2018, unidas as técnicas avanzadas xa dispofiibles na Unidade de
Oncoloxia Radioterdpica grazas & instalacion, dous anos antes, do acelerador True Beam, propiciaron que se sequise
avanzando na realizacién de tratamentos cada vez mdis complexos. A dispofiibilidade de aceleradores lineais provistos
de tecnoloxias de ultima xeracién, como a intensidade modulada volumétrica (VMAT) e o sistema de radiocirurxia
guiada por imaxe, contribuiu a incrementar notablemente a efectividade das terapias.

Dentro desa lifia de innovacién, en 2018 sequiu a utilizarse a radiocirurxia para eliminar os efectos da neuralxia de
trixémino, co que se ofrece unha alternativa efectiva para os pacientes que sofren unha das doenzas mais dolorosas

que se cofiecen. Concretamente foron catro persoas as que se beneficiaron desta técnica.

S SANITARIOS Memoria 2018




TERCEIRA UNIDADE MOBIL DE RESONANCIA MAGNETICA

0 9 de xufio de 2018 chegou a Galicia, procedente da factoria holandesa de Lamboo Mobile Medical, a terceira unidade
mébil de resonancia magnética que Galaria puxo en funcionamento para reforzar a cobertura asistencial que dende
0 ano 2006 se esta proporcionando nese tipo de probas aos sete hospitais comarcais de Galicia e, puntualmente, a
outros centros hospitalarios da comunidade auténoma. O 11 de xufio, unha vecifia de Vilagarcia, de 30 anos, que pre-
sentaba unha doenza cerebral, foi a primeira paciente explorada neste novo equipo, instalado no recinto do Hospital
Comarcal do Salnés.

O novo equipo, do mesmo xeito ca os dous anteriores, esta dotado dunha resonancia de alto campo (1,5 teslas de
forza magnética), neste caso fabricada por General Electric, que inclide os Ultimos avances nesta especialidade diag-
néstica, co mesmo nivel de calidade nas exploraciéns ca a que ofrecen os equipos fixos de Ultima xeracién instalados
nos hospitais, e coa posibilidade de desenvolver todas as técnicas actuais, dende as mais sinxelas ata as de mais alta
complexidade.

A experiencia adquirida coas duas unidades mobiles previas fai que a nova resonancia incorpore melloras en aspectos
de confort para o usuario, grazas a unha distribuciéon mais axustada dos espazos interiores, que permitiu instalar ddas
cabinas vestiario, para que os pacientes poidan cambiarse con comodidade.

Coa nova unidade sequiranse aproveitando as vantaxes que ofrece a tecnoloxia actual, ao adquirir imaxes de RM sen
desprazar os pacientes (telerradioloxia), imaxes que son analizadas a distancia por radiélogos expertos con acceso &
historia clinica dos pacientes.
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Con esta terceira resonancia moébil, veuse reforzar un sistema asistencial que garante a resposta mdis axil, flexible e
racional a unha demanda dispersa pero considerable no seu conxunto que, con todo, non xustificaria a instalaciéon dun
equipo fixo de resonancia magnética en cada un dos hospitais comarcais.

Con este sistema asistencial a alta tecnoloxia diagndstica viaxa ata onde estd o paciente, sequindo unhas rutas pla-
nificadas de forma coordinada cos hospitais comarcais, de modo que estes centros dispofien da resonancia durante
unha permanencia proporcional ds stas respectivas demandas. Por outra banda, estes equipos mébiles gardntenlle ao
sistema sanitario publico a posibilidade de utilizalos tamén para cubrir as necesidades de calquera hospital do Servizo
Galego de Salde no que se produza unha parada do equipo propio ou cando exista un pico de demanda.

Este sistema evita que miles de persoas tefian que realizar longos desprazamentos aos hospitais de referencia e rema-

ta cos inconvenientes e o custo social e econémico que estes traslados orixinaban.

NOVA TECNICA CONTRA O CANCRO HEPATICO

En 2018, implantouse unha nova terapia oncoldxica, consistente en tratar tumores hepaticos con esferas radioactivas, que se
leva a cabo no Servizo de Radioloxia Intervencionista do Hospital Alvaro Cunqueiro, coa participacién da Unidade de Medicina
Nuclear, do Servizo de Radiofisica e do Servizo de Radioloxia Intervencionista del CHUVI. Mediante este procedemento, que
se cofiece como radioembolizacion, inxéctanse no radioquiréfano de Radioloxia Intervencionista de maneira selectiva nas ar-

terias hepaticas, por medio dun catéter, unhas microesferas cargadas co isétopo radiactivo Ytrio-90, de entre 20 e 30 micras.




Previamente, noutro procedemento, realizase unha simulacién inxectando particulas similares marcadas con tecnecio para
efectuar en Medicina Nuclear a dosimetria ou cdlculo de doses. O pequeno tamafio das esferas permite que queden aloxadas
no leito precapilar e conséguese que cheguen con precisién ata o tumor a través da vasculatura hepdtica, onde quedan im-
plantadas para actuar de xeito directo sobre o tumor, con menor incidencia en tecido san.

Dende o mes de xufio de 2018, no que se realizou o primeiro destes tratamentos, ata finais do exercicio levaronse a
cabo cinco radioembolizaciéns con esferas de Ytrio acadando un total de 13 terapias ata 2019.

INTEGRACION FUNCIONAL DE DIAGNOSTICO POR IMAXE NA EOXI DE VIGO

Ao longo de 2018 sequiuse avanzando no proceso de integracién funcional das resonancias fixas que xestiona Galaria
baixo a dependencia do Servizo de Radiodiagnéstico da EOXI de Vigo, un proxecto iniciado a finais de 2016 dentro da
lila de unificacién e coordinacién de servizos que emprendeu o Sergas na Area Sanitaria de Vigo con motivo da aper-
tura do Hospital Alvaro Cunqueiro.

Tal e como se explicou no acto de presentacidn, este proceso tifia como finalidade impulsar a coordinacién dos recursos
técnicos e humanos da Unidade de Diagndstico por Imaxe de Galaria, cos de Radiodiagnéstico do Complexo Hospitala-
rio. O obxectivo Ultimo era lograr o maior aproveitamento conxunto dos medios de ambos equipos para configurar un
gran servizo de referencia na area sur de Galicia e ofrecer unha atencién radioléxica integrada, conservando, non obs-

tante, a Unidade de Diagndstico por Imaxe de Galaria, a sua personalidade xuridica e o seu sistema de funcionamento.




OS FEITOS MAIS SALIENTABLES DE 2018

DATOS DE PERSOAL E XESTION DA CALIDADE

En canto & evolucién dos recursos humanos, o cadro medio de persoal de Galaria situouse o 31 de decembro de 2018 en
192 persoas, oito traballadores mdis ca a media de persoal rexistrada o 31 de decembro de 2017.

A cifra de actividades formativas promovidas por Galaria en 2018 foi de 114 accidéns, o que supuxo incrementar en 17 a
cifra do ano precedente. Nesas iniciativas de formacion participaron 509 traballadores, fronte aos 447 que asistiron
ds actividades desenvolvidas en 2017.

O nivel de absentismo situouse nun 5,85 % do cadro de persoal estrutural, cifra que supén unha diminucién respecto
do 6,13 % que se rexistrou no ano 2017. Este dato representa para un cadro de persoal de 192 efectivos un equivalente
a 11 persoas de baixa durante todo o ano. Nos exercicios precedentes, o indice de absentismo foi do 6,13 % en 2017, do
5,34 % en 2016, do 5,80 % en 2015 e do 5,88 % o rexistrado no ano 2014.

No dmbito da calidade, no ano 2018 Galaria renovou a sua certificacién conforme a norma ISO, tras superar satisfac-
toriamente a auditoria realizada pola Asociacién Espafiola de Normalizacién e Certificacion (AENOR), e fai asi 17 anos
ininterrompidos en posesién deste certificado, o que representa un recofiecemento continuado & axeitada xestién e bo
funcionamento dos seus servizos clinicos e profesionais.

0 ano anterior iniciouse un proceso para cambiar o certificado ISO 9001:2008, que Galaria obtivo nos ultimos 16 anos,
pola nova certificacién conforme a norma ISO 9001:2015, un proceso no que participaron activamente todos os depar-
tamentos da organizacién. Para a implantacién dos novos requirimentos, credronse grupos de traballo e levdronse a

cabo numerosas reuniéns e acciéns formativas, nas que participaron a prdactica totalidade dos profesionais.

GALARIA, EMPRESA PUBLICA DE SERVIZOS SANITARIOS Memoria 2018 27



|eqo|b |e1oualsise apepIAIdY




Actividade asistencial global
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A actividade asistencial desenvolvida polas unidades clinicas no ano 2018 acadou os seqguintes resultados:

Foron 34 338 os pacientes atendidos na Unidade de Diagndstico por Imaxe, aos que lles foron realizadas 40 417 explo-
raciéons con resonancia magnética, o que representa un descenso do 1,59 % na cifra de procedementos respecto do ano
anterior. Nas unidades fixas dos hospitais Alvaro Cunqueiro e Meixoeiro (CHUVI), levdronse a cabo 23 950 estudos en
horarios de mafid e tarde e fins de semana, un 5,79 % menos ca no anterior exercicio, e nas duas unidades maobiles de
resonancia magnética atendéronse 13 897 pacientes, aos que lles foron realizados 16 467 estudos, o que representa un

aumento do 5,22 % de probas respecto do ano anterior.
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Atendéronse 3688 pacientes na Unidade de Medicina Nuclear de Vigo, aos que lles foron realizados un total de 6397

técnicas, que representan un aumento do 1,39 % respecto dos 6309 procedementos levados a cabo o ano anterior (sen
contabilizar as exploraciéns mediante PET-CT).

Foron 4215 exploraciéns no equipo PET-CT, realizadas a un total de 3543 pacientes, cifra que representa un descenso
do 5,81 % respecto dos 4475 estudos levados a cabo o ano anterior.

Foron 3770 pacientes atendidos na Unidade de Medicina Nuclear de Ourense, aos que lles foron realizados 6588 pro-
cedementos, que representan un 1,71% mais ca os 6477 estudos realizados o ano anterior.

Finalizdronse 2295 tratamentos de oncoloxia radioterdpica, dos que 2073 corresponderon a teleterapia, 184 a braqui-

terapia e 38 a radiocirurxia esterotaxica, cifras que no seu conxunto representan un incremento do 0,88 % respecto
dos 2275 tratamentos totais finalizados en 2017.
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ACTIVIDADE ASISTENCIAL GLOBAL

Cadro no que se recolle a evolucion da actividade clinica global realizada nas unidades asistenciais de Galaria entre os
anos 2009 e 2018:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A% 18/17
Exploraciéns de
diagndstico por 23573* 22145 25578 22.706 24 017 25422 23950 -579 %
imaxe (hospital)
Exploraciéns de
diagndstico por imaxe 12 586 1709 15 009 14.207 15 213 15 650 16 467 522 %
(unidades mobiles)
Técnicas de medicina
) 6980 6 655 6 319 6.367 6 071 6309 6 397 1,35 %
nuclear en Vigo
Exploraciéns PET
» ) 2270 2 617 2779 3.088 3707 4 475 4 215 -5,81%
(Medicina Nuclear Vigo)
Técnicas de medicina
5543 5533 5442 5.560 5871 6 477 6588 1,71 %
nuclear en Ourense
Tratamentos con
217 2056 1972 2.081 2178 2275 2295 0,88 %

radioterapia

(*) A diminucion na cifra de exploracions de diagndstico por imaxe a partir do ano 2012 que se reflicte nesta tdboa débese,

mais ca a un descenso real no numero de probas, a un novo cémputo derivado dos cambios na codificacion dos procedemen-

tos, que nalglns casos supon a agrupacion de varias técnicas baixo unha mesma denominacion.
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DIAGNOSTICO POR IMAXE

A resonancia magnética (RM, MR, ou IRM) é unha exploracién que permite obter imaxes anatémicas dos érganos
internos do corpo humano, pero tamén estudar diversos procesos fisioldxicos (difusién, perfusién, funcién cardiaca,
fluxos vasculares...) ou mesmo cuantificar os metabolitos presentes nun determinado tecido (espectroscopia con RM).

A resonancia magnética non utiliza radiaciéns ionizantes (raios X). Baséase na interaccion de ondas de radio co corpo
humano dentro dun campo magnético intenso, co que se producen sinais de radio que poden transformarse coa axuda
de ordenadores en imaxes.

Durante o ano 2018 realizaronse na Unidade de Diagndstico por Imaxe un total de 40 417 estudos de resonancia
magnética, dos que foron obxecto 34 338 pacientes. A adquisicion no mes de xufio dun terceiro equipo de resonancia
mébil de alto campo incrementou a capacidade de resolucién da Unidade de Diagndstico por Imaxe, o que permitiu sequir
prestando unha atencién de calidade, achegar a alta tecnoloxia & poboacién e evitar desprazamentos innecesarios aos
pacientes dos sete hospitais comarcais de Galicia.

A dilatada experiencia desta unidade na realizacion de estudos de resonancia magnética a distancia, asi como na
xestion de equipos mébiles de resonancia, permitiu unha rdpida posta en marcha deste novo equipo e propiciou que,
dende o primeiro momento, o seu rendemento fose equiparable ao dos que xa lles vifian dando cobertura aos hospitais
comarcais de Galicia e na EOXI de Pontevedra, cunha ocupacion superior ao 100 %, segundo o catdlogo da Sociedade
Espafiola de Radioloxia Médica (SERAM), e coa posibilidade de realizar calquera estudo de resonancia magnética salvo

cardio e mama.

A rendibilidade da técnica de resonancia magnética en mans expertas fai que cada ano vaia en aumento o nimero de
solicitudes, asi como a complexidade dos estudos que se levan a cabo nestes equipos. De feito, incrementdronse duran-
te 2018 a realizacion de estudos anxiograficos, funcionais e multiparamétricos que permiten obter biomarcadores de

imaxe con implicaciéon no posterior manexo terapéutico dos pacientes por parte dos clinicos peticionarios.

Nos equipos de resonancia magnética mobil atendéronsel3 897 pacientes en 2018, un 4,5 % mais ca en 2017, e reali-
zaronse 16 467 estudos de resonancia magnética, un 5 % mais ca en 2017.

0 ano 2018 foi unha etapa de cambio na actividade dos equipos fixos de resonancia magnética da Unidade de Diagnés-
tico por Imaxe situados no hospital de Vigo, xa que no marco do acordo de integracion funcional da unidade co Servizo
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de Radioloxia da EOXI de Vigo, dende febreiro de 2018 é o propio Servizo de Radioloxia o que xestiona as axendas de
citacion dos equipos en vez da Unidade de Diagndstico por Imaxe.

Modificouse o tradicional criterio de citacién por prioridade da solicitude, condiciondndoo tamén & organizacién da
citacion por érgano-sistema. Este novo modelo facilita a asignaciéon de quendas aos radiélogos responsables dos estu-
dos e leva implicita unha modificacién da actividade realizada nos tres equipos de resonancia magnética situados na
EOXI de Vigo. Asi, no exercicio de 2018 atendéronse un total de 20 441 pacientes e realizdronse 23 950 probas, que
representan, respectivamente, un 5 % menos e un 5,8 % menos ca no ano 2017.

Dentro tamén do acordo de integracion funcional, durante o ano 2018 incrementouse a realizaciéon de estudos de
resonancia magnética por parte de radiélogos pertencentes & EOXI de Vigo, asumindo aproximadamente o 35 % dos
informes, ainda que cunha desigual participacién nas distintas dreas anatémicas, dado que non asumiron estudos de
resonancia magnética con sedacion/anestesia ou estudos de RM pediatricos que seguiron a ser realizados na sta tota-
lidade por radidlogos da Unidade de Diagndstico por Imaxe.

Ademais da actividade asistencial, a Unidade de Diagndstico por Imaxe seguiu recibindo solicitudes de formacion cos
seus profesionais non sé de MIR da EOXI de Vigo, senén tamén doutros hospitais de Galicia, ademais de colaborar coa
formacion de alumnos da Facultade de Medicina de Santiago de Compostela no Complexo Hospitalario Universitario
de Vigo.

Polo que respecta 4 producién cientifica, en 2018 cabe salientar a participacion de profesionais da Unidade de Diag-
néstico por Imaxe no Congreso Nacional de Radioloxia realizado en Pamplona durante o mes de maio de 2018, no que
se presentaron catro comunicacions cientificas, unha das cales recibiu un certificado de mérito ao traballo realizado.

Tamén se presentaron dous traballos realizados por facultativos da Unidade no Congreso da RSNA (Radiological Socie-
ty of North America), o congreso mundial da especialidade, realizado en Chicago no mes de novembro, continuando asi

a tradicional participacién neste foro e referendando o alto nivel cientifico da unidade.




UNIDADES CLINICAS

Na tdboa seqguinte sublifianse os datos mdis significativos da actividade asistencial acadada na Unidade de Diagndstico

por Imaxe:
EXPLORACIONS DIAGNOSTICO POR IMAXE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A%18/17
Exploraciéns totais (RM mébiles + RMCHUVI+TAC) 36159 33854 40587 36913 39230 41072 40417  -1,59 %
RM totais (CHUVI + mdbiles) 36159 33854 40587 36913 39230 41072 40417 -159%
TAC 0 0 0 0 0 0 0
EXPLORACIONS CHUVI 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A% 18/17
Totais CHUVI 23573 22145 25578 22706 24017 25422 23950 -579%
RM totais CHUVI 23573 22145 25578 22706 24017 25422 23950 -579%
RM Xeral - Cies 15680 14627 17300 13566 0 - -
RM Hospital do Meixoeiro 7893 7518 8278 7883 8217 8534 7874 -773%
RM HAC 1257 15800 16888 16.076 -4,81%
TAC 0 0 0 0 0 - -
Programadas 23076 21633 25213 22238 23643 25064 23558 -6,01%
RM 23076 21633 25213 2238 23643 25064 23558 -6,01 %
TAC 0 0 0 0 0 0 0
Urxentes 497 512 365 468 374 358 392 9,50 %
RM 497 512 365 468 374 358 392 9,50 %
TAC 0 0 0 0 0 - S
PACIENTES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A% 18/17

Pacientes totais (RM mébiles + RM CHUVI + TAC) 30972 28883 34805 31716 33831 35203 34338 -246%
Pacientes RM totais (CHUVI + mébiles) 30972 28883 34805 31716 33831 35203 34338 -246%

Pacientes TAC 0 0 0 0 0 0 0

PACIENTES CHUVI 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  A%18/17
Pacientes Totais (RM+TAC) 20272 18890 22022 19650 20738 21905 20441 -6,68 %
RM 20272 18890 22022 19650 20738 21905 23950 9,34 %
TAC 0 0 0 0 0 0 0

INDICADORES CHUVI 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  A%18/17
{ndice de programacién (%) 9789% 9503% 9437% 9437% 98,44% 9859% 9836% -0,23 %
Exploraciéns/dia RM 95,05 8966 102,72 91,19 96,84 102,51 96,57 -579 %
ACTIVIDADE UNIDADES MOBILES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  A%18/17
Pacientes 10700 9993 12783 12783 13093 13298 13897 4,50%
Exploraciéns 12646 12586 11709 15009 15213 15650 16467 522%

0 31de decembro de 2018, a Unidade de Diagnéstico por Imaxe contaba co seguinte equipamento técnico para desen-
volver a sua actividade asistencial:

- Resonancia magnética 1,5 t. (Hospital Alvaro Cunqueiro)

- Resonancia magnética 3,0 t. (Hospital Alvaro Cunqueiro)

- Resonancia magnética 1,5 t. (Hospital do Meixoeiro).

- 3 resonancias magnéticas 1,5 t. (unidades mébiles).
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MEDICINA NUCLEAR

A Medicina Nuclear é unha especialidade que emprega isétopos radioactivos para o diagndstico de numerosas
enfermidades, mediante a obtencién de imaxes, ou ben para o tratamento destas.

A maior vantaxe destas técnicas en relacién coas exploraciéns radioléxicas baséase na precocidade no diagndstico, ao
reproducir en imaxe fendmenos metabdlicos ou funcionais que son detectados antes de que se altere estruturalmente
0 6rgano que se vai estudar. A carteira de exploraciéon é ampla, incluidas enfermidades coronarias, neuroléxicas,
endécrinas, renais ou do aparato locomotor e o diagndstico de enfermidades tumorais ou oncoléxicas. Cando se
emprega con dose mais elevada, utilizase para o tratamento dalgins procesos inflamatorios, como a artrite, ou ben
tumorais, como o cancro de tiroide.

O PET (siglas de Positron Emission Tomography) é unha modalidade diagndstica da especialidade de Medicina Nuclear
que utiliza isétopos especificos —emisores de positréons— que tefien a virtualidade de reproducir procesos bioléxicos
celulares que estan alterados en enfermidades oncoldxicas e doutro tipo, como neuroldxicas ou cardiacas. Baséase
na obtencién de imaxes cun equipo hibrido PET/TAC que fusiona a imaxe funcional do PET coa radioldxica do TAC,
co que se achega unha maior precocidade e sensibilidade. Esta técnica ten a sta maior utilidade na deteccién do
cancro e achega unha maior exactitude no diagndstico, recidivas e na valoracién da resposta as terapias habituais en
procesos oncoléxicos. Asi mesmo, permite estudar nunha exploraciéon o corpo completo, o que mellora o diagndéstico
de metastase a distancia.

UNIDADE DE MEDICINA NUCLEAR DE VIGO

A Unidade de Medicina Nuclear (MN) de Vigo realizou no ano 2018 un total de 6397 procedementos, cifra que represen-
ta un incremento do 1,39 % en relacién co ano 2017, no que se alcanzaron 6309 procedementos. En canto ao nimero
de pacientes, rexistrouse un descenso do 0,4 % respecto do exercicio precedente. En termos absolutos este descenso
supuxo pasar de 3703 pacientes en 2017 a 3688 en 2018. Isto indica un maior nimero de procedementos por paciente,

motivado polo maior nivel de complexidade.

Este incremento de actividade en procedementos diagndsticos foi posible debido & normalidade asistencial acadada e &
dispofiibilidade no 2018 de tres gammacamaras, o que supuxo un mellor aproveitamento dos tempos de funcionamento
dos equipos respecto do ano 2017.

Pola contra, no que se refire & actividade en procedementos terapéuticos que requiren hospitalizacién en Terapia Me-
tabdlica, realizdronse durante o ano 2018 un total de 120 ingresos, 8 mais ca no ano 2017.

En relacién coas entradas e saidas de técnicas durante o ano 2018, producironse 8559 entradas por 8574 saidas, o que
permitiu cumprir co obxectivo do exercicio dun maior ndmero de saidas de pacientes fronte 4 sda entrada 4 espera dun-
ha proba de medicina nuclear. Desta maneira, a lista de espera de MN para procedementos diagnésticos mantivose nos
baixos niveis do ano pasado, cunha espera media por debaixo de 28 dias (39 en 2017), cun total de 61 pacientes en espera.

Estd prevista a realizacién de obras de acondicionamento do Servizo de Medicina Nuclear e Terapia Metabdlica durante
o afio 2019, que permitirdn dotar o servizo dun cuarto adicional, asi como de instalaciéns mdis modernas e cémodas

para os pacientes.
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UNIDADES CLINICAS

Polo que se refire ds exploraciéns con PET-CT, en 2018 realizdronse 4215 técnicas, o que supuxo una diminucién dun

5,8 % respecto das 4477 que se levaron a cabo en 2017. Este descenso é debido a que dende o 23 de abril de 2018 as
peticiéns solicitadas dende o servizo de admisién da EOXI de Pontevedra e do Salnés se derivan ao Servizo de Medicina
Nuclear de Santiago, coa finalidade de acadar un maior equilibrio entre as tres dreas asistenciais do PET en Galicia. Non

obstante, esta redistribucién non evita que a demanda atendida por Galaria siga incrementandose.

En relacién coas entradas e saidas, en 2018 producironse un total de 3736 entradas en PET (3964 en 2017) por 3776
saidas (3906 en 2017), o que supuxo 40 saidas mais ca entradas. Cumpriuse igualmente co obxectivo do exercicio dun
maior nimero de saidas de pacientes fronte 4 sta entrada & espera dunha proba PET.

A espera media a finais do ano 2018 é de 16 dias para FDG e de 33 dias para F-Colina, como consecuencia da menor
dispofiibilidade do radiofarmaco.

No que respecta 4 realizacién de novas probas, durante 2018 solicitéuselle ao Servizo Galego de Salde autorizacién
para novos radiofdrmacos en PET en Neuroloxia con amiloide en demencias tipo alzhéimer. Asi mesmo, tratdronse os
primeiros pacientes cunha nova técnica, conxuntamente coa Unidade de Radiofisica e Radioloxia Intervencionista, para
o tratamento dos hepatocarcinomas con esferas de itrio.
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No sequinte cadro recéllese a evolucién da actividade asistencial desenvolvida na Unidade de Medicina Nuclear de Vigo

MEDICINA NUCLEAR VIGO 2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A% 18/17

Procedementos totais 6980 6655 6319 6367 6071 6309 6397 1,39 %
Procedementos programados 5651 5664 5415 5518 5533 5798 6039 416 %
Procedementos urxentes 1329 991 904 849 538 51 358 -29,94 %
Procedementos diagnésticos 6859 6493 6157 6227 5949 6193 6256 1,02 %
Procedementos terapéuticos 121 162 162 140 122 116 141 21,55 %
indice de programacién (%) 81% 85% 97% 87% 91% 922% 94 % 2,72 %
Procedementos / dia 2815 2694 2538 2567 2458 2558 2579 0,84 %
Diagndsticos / terapéuticos 56,69 40,08 38,01 44,48 4876 5339 4437 -16,89%
Pacientes programados 3786 3520 3178 196 3575 3447 3509 1,80 %
Pacientes urxentes 665 496 452 425 269 256 179 -30,08 %
Pacientes totais 4451 4016 3630 3621 3306 3703 3688 -041%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A% 18/17
Pacientes 1938 2154 2304 2550 3107 3594 3543 1,42 %
Procedementos 2270 2617 2779 3088 3707 4475 4215 -5,81%

A dita actividade realizouse co seguinte equipamento:
-2 gammacdmaras con CT

-1gammacamara de dobre detector e dngulo variable
-1 captador tiroideo.

-1tomocamara PET-CT

- 2 cuartos de terapia metabdlica

- 1equipo de ventilacién pulmonar

- 1sala de probas cardioléxicas con ergémetro, tapiz rodante e desfibrilador




UNIDADES CLINICAS

UNIDADE DE MEDICINA NUCLEAR DE OURENSE

A actividade desenvolvida pola Unidade de Medicina Nuclear de Ourense en 2018 incrementouse en relacién co ano
2017 nun 1,6 % en pacientes —pasaron de 3709 en 2017 e 3770 en 2018- e nun 1,8 % en técnicas programadas diagnds-
ticas —subiron de 6475 en 2017 a 6588 en 2018-.

Durante o ano 2018, incrementouse a actividade extraordinaria en xornada de tarde de 83 pacientes en 2017 a 178
pacientes en 2018 e de 165 técnicas en 2017 a 342 técnicas en 2018, crecemento debido ao incremento da demanda en
cardioloxia pola dispofiibilidade de especialistas.

En canto &s entradas e saidas, producironse 4320 entradas e 4543 saidas (4624 e 4741, respectivamente, no 2017),
0 que supdn 223 saidas mais ca entradas, polo que se cumpre novamente o obxectivo marcado dun maior nimero de
saidas ca de entradas de pacientes en espera dun procedemento. Con todo, considérase que fomos quen de dar unha
resposta adecuada & demanda, o que permitiu que a lista de espera ao final de ano respecto de 2018 fose de 46 dias de
espera media e 168 dias de espera maxima.

En xeral, mantense unha elevada demanda en estudos de neuroloxia e oncoloxia. E esperable que se rexistren incre-
mentos importantes na demanda durante o ano en curso, como vén ser habitual nos ultimos anos.

A continuacién recéllese a evolucidn da actividade asistencial desenvolvida na Unidade de Medicina Nuclear de Ourense:

MEDICINA NUCLEAR OURENSE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  A%18/17

Procedementos totais 5543 5533 5442 5560 5871 6477 6588 1,71 %
Procedementos programados 5082 4985 4971 5148 5529 6126 6 352 3,69 %
Procedementos urxentes 461 548 471 412 342 351 236 -32,76 %
Procedementos diagndsticos 5410 5401 5284 5450 5747 6 317 6 416 1,57 %
Procedementos terapéuticos 136 132 158 10 124 160 172 7,50 %
fndice de programacién (%) 92% 98% 97% 93% 94% 95 % 96% 1,94 %
Procedementos dia 2235 22,40 21,86 22,42 23,67 26,12 26,56 1,71 %
Diagndsticos / terapéuticos 39,78 40,92 33,44 4955 4635 39,48 3730 -552%
Pacientes totais 3441 3445 3359 3291 5574 3709 3770 1,64 %
Pacientes programados 3210 317 3123 3085 5403 3533 3652 337 %
Pacientes urxentes 231 274 236 206 17 176 18 -32,95 %

A devandita actividade realizouse co seguinte equipamento:
-1gammacdmara con CT

-1gammacamara monocabezal

-1 captador tiroide

- 1equipo de ventilacién pulmonar

- 1sala de probas cardioléxicas con ergémetro, tapiz rodante e desfibrilador
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ONCOLOXiA RADIOTERAPICA

A radioterapia é un sistema de tratamento oncoléxico baseado no emprego de radiaciéns ionizantes para eliminar
as células tumorais. A radioterapia administrase soa ou en combinacién con outros tratamentos como a cirurxia e a

guimioterapia.

Existen diversos tipos de radioterapia, dependendo da procedencia externa ou interna da radiacién. Na radioterapia
externa ou teleterapia, que actualmente é a modalidade mdis comun, a fonte de irradiacién procede dun equipo externo
de grandes dimensiéns, denominado acelerador lineal, provisto dunha mesa na que se sitla o paciente e que posue unha
gran mobilidade multidireccional para enfocar e dirixir con exactitude a radiacién cara ao tumor que se quere tratar.

Outro tipo de radioterapia é a braquiterapia, un sistema de tratamento que se aplica nunha sala especial ou
radioquiréfano e que consiste en levar as fontes radioactivas ata o interior do tumor ou as sdas proximidades, co fin de
garantir unha actuacién directa sobre o volume que se quere tratar e minimizar os efectos sobre os érganos e tecidos
sans. A braquiterapia pode ser de alta taxa, cando a radiacién procede dunha fonte radioactiva externa que se conduce
ata dentro do tumor a través dunhas guias, ou de baixa taxa, que consiste en introducir no tumor pequenas sementes
ou cdpsulas radioactivas para que actlen dentro deste durante un tempo prolongado.

Outra modalidade de radioterapia é a radiocirurxia estereotaxica, un tipo de tratamento con radiaciéons no que
tamén se emprega o acelerador lineal como fonte, pero que incorpora un equipamento especifico para lograr unha
extraordinaria precisién no feixe radioactivo, inferior a un milimetro, o que require a total inmobilizacién do paciente,

co fin de poder tratar tumores moi pequenos, especialmente os que estan localizados no interior do cranio.




UNIDADES CLINICAS

O exercicio 2018 foi un dos periodos no que mais pacientes se trataron en toda a historia da Unidade de Oncoloxia

Radioterdpica. Concretamente, finalizaronse un total de 2295 tratamentos fronte aos 2275 que se levaron a cabo en
2017. Do total de tratamentos finalizados, 2073 corresponderon a teleterapia, 38 a radiocirurxia e 184 a braquiterapia,
datos que no seu conxunto representan un aumento dun 1% respecto do exercicio anterior.

Dende abril do ano 2018, a Unidade de Oncoloxia Radioterdpica desenvolveu parte da actividade asistencial nun novo
acelerador lineal, modelo Clinac de Varian, tras un minucioso proceso de instalacién e un amplo periodo de aprendizaxe
que durou 3 meses mais. Ademais, instalouse no acelerador mais avanzado da unidade, o TRuBean, un sofisticado sis-
tema de radiocirurxia ao longo do veran, o que levou a que este non estivese operativo. Este equipo leva incorporados
avances tecnoléxicos de ultima xeracién, deseflados para garantir a maxima precisiéon dos tratamentos de radiocirurxia
e SBRT con IMRS ou VMAT ou arcos dindmico-estaticos e con coordenadas estereotdcticas con infravermellos, sen
necesidade de marcos invasivos. En setembro deste ano realizouse a integracion no sistema Aria do acelerador Oncor,
que resultou complexa.

0 acelerador lineal Clinac forma parte do plan de actualizacién tecnoléxica emprendido polo Servizo Galego de Saude
no marco do didlogo competitivo. Durante o tempo que durou o complexo proceso de instalacién e posta en funcio-
namento, adoptaronse medidas especiais para seguir traballando de forma eficiente con tres aceleradores, como o
establecemento dunha quenda parcial de noite.
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No ano 2018, incrementdronse as técnicas de intensidade modulada de doses (IMRT) respecto dos niveis do ano an-
terior, pasando de tratar con este sistema 592 no ano 2017 a 664 no ano 2018. Este dato representa una progresiva
mellora na calidade asistencial que proporciona este servizo, porque a sta aplicacion supén unha notable diminucién
das complicaciéns tras o tratamento ao permitir o emprego de maiores doses dirixidas ao tumor con gran precision e
a preservacién dos érganos sans gue o circundan.

Ademais, a taxa de incremento de IMRT no ano 2018 respecto de 2017 foi do 51 % e a de tratamentos con VMAT foi
dun 70 % entre as IMRT. Asi mesmo, incrementouse de maneira moi significativa a utilizacién de hipofraccionamento
en cancro de mama e préstata: 0 100 % dos cancros de prostata susceptibles foron tratados con hipofraccionamento,
asi como 0 60 % dos cancros de mama, co que se conseguiu pasar dun nimero de sesién media por paciente de 20,57
fracc./pac. en 2011 a 19,84 fracc./pac. no 2018.

Neste exercicio produciuse unha lixeira diminucién na cifra de tratamentos con radiocirurxia, precisamente polo pro-
ceso de instalacién do sistema de radiocirurxia de Brainlab.

O efecto da actividade sinalada derivou no 2018 nun nimero de entradas (2619) lixeiramente superior ao nimero de
saidas (2520), a diferenza do ano 2017, con 2343 entradas e 2421 saidas.

Na sequinte tdboa recdllese a evolucién das actividades de oncoloxia radioterdpica:

Tratamentos finalizados 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A% 18/17
Teleterapia 1842 1788 1687 1821 1931 2056 2073 0,83 %
Radiocirurxia esterotaxica 89 85 86 7 65 40 38 -5,00 %
Braquiterapia 186 183 199 183 182 179 184 2,79 %
Tratamentos totais 217 2056 1972 2081 2178 2275 2 295 0,88 %

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A%18/17

Total pacientes novos 2461 2458 2537 2488 2524 2552 2 864 12,23 %
Teleterapia 2126 214 2216 2172 2215 2281 2 510 10,04 %
Radiocirurxia esterotaxica 12 16 15 12 101 61 109 78,69 %
Braquiterapia alta taxa 223 228 206 204 208 210 245 16,67 %
Pacientes programados 2324 2367 2432 2360 2390 2395 2710 1315 %

Pacientes urxentes 137 el 105 128 134 157 154 -1,91 %

INDICADORES TELETERAPIA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 A% 18/17
Sesions totais 38029 38131 34847 41823 41490 44263 42946 -298%
Pacientes totais 38029 38131 34847 44181 41490 44263 42946 -2,98%
Sesions / dia 1533 1538 138,8 168641 167,30 178,48 173,17 -2,98 %
Pacientes tratados / dia 153,3 153,8 138,8 138,8 167,30 178,48 173,17 -2,98 %
Pacientes finalizados / dia 7.2 71 6,5 6,5 7,79 8,29 8,36 0,83 %
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UNIDADES CLINICAS

Para o desenvolvemento desta actividade, a Unidade de Oncoloxia Radioterdpica contou no ano 2017 co sequinte equi-
pamento técnico:

- 4 aceleradores lineais (Clinac, TrueBeam, Synergy e Oncor)
- TAC espiral con sistema de simulacién virtual (Brilliance CT Big Bore de Philips)
- Sistema de fusién de imaxes

- Sistema de planificacién de teleterapia

- Sistema de imaxe portal mediante TAC (para Synergy)

- Sistema de imaxe portal (para Primus)

- Sistema de imaxe portal (para Oncor)

- Sistema de radiocirurxia estereotdxica

- Equipo de braquiterapia de alta taxa

- Sistema de planificacién tridimensional

- Unha rede de comunicacion para radioterapia

- Sistema cortador automatico de moldes

- Braquiterapia en tempo real

- Sistema micromultildminas para radiocirurxia

ALOXAMENTO DE PACIENTES
A unidade mantivo durante o ano 2018 o sistema de aloxamento nun hotel concertado por Galaria para pacientes de

oncoloxia radioterdpica que tefien a sda vivenda lonxe de Vigo. En todo caso, o nimero de usuarios deste servizo man-
tivose nun nivel moi baixo, como ocorre dende a posta en marcha da Unidade de Oncoloxia Radioterdpica en Ourense.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total estadias en hotel 66 19 16 5 N 24 8
Total pacientes aloxados en hotel 4 3 1 1 1 2 1
Estadia media por paciente 16,5 6 16 5 n 12 8
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Division de Consultoria

A Divisién de Consultoria de Galaria prosequiu durante o ano 2018 os seus traballos de asesoramento na planificacién e
adquisicion de equipamento hospitalario, tanto para o Servizo Galego de Salde e os seus centros adscritos como para
a Conselleria de Sanidade.

Foi o organismo técnico responsable da elaboracién dos pregos de especificaciéns e informes técnicos para a adxudi-
cacion do equipamento de farmacia e oftalmoloxia con destino aos hospitais de Vigo e Burela, asi como da redaccion
de pregos para a adquisicion de equipamento de sinais biomédicas e diverso equipamento electromédico para os
mesmos centros. Realizdronse, asi mesmo, informes de valoracién para as mesas de contrataciéon nas adquisiciéns de
equipamento de refrixeracién para o Hospital Alvaro Cunqueiro e dotacién de camas para o Hospital da Marifia. Para
o Laboratorio Central de Saude Publica de Galicia, realizouse toda o labor de apoio técnico para a renovacién da sua
estaciéon de producion de gases, o seu cromatdgrafo idénico e para a contratacion do servizo de mantemento de equi-
pos de espectrometria de masas. Colaborouse tamén coa Subdireccién Xeral de Compras na coordinacién do grupo de
traballo para a adquisicién de equipamento de anestesia e dolor.
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Dentro desta anualidade, finalizouse a redaccién do documento «Estratexias de humanizacién da asistencia sanitaria»

do Servizo Galego de Saude, que foi posteriormente sometido a revision critica por todos os integrantes do grupo de
traballo, asi como polo Comité de Direccién do Servizo Galego de Saude e o Consello Asesor de Pacientes de Galicia.

Na lifia de colaboracion aberta en anos anteriores coa Axencia de Cofiecemento en Saudde (ACIS) e dentro dos distintos
plans de innovacién do Servizo Galego de Saude, continuouse a colaboraciéon no proxecto europeo EMPATTICS, desta
volta xa na avaliacién do traballo desenvolvido durante a primeira fase polos seis operadores econdémicos cara ao

desefio da solucién proposta.

Dentro da lifia de terapias do proxecto Cédigo 100, colaborouse na elaboracién dos dous primeiros pregos de Aso-
ciacién para a Innovacion do sector satde publicados en Espafia e no desenvolvemento do documento regulador de
compra publica precomercial do servizo de desenvolvemento de diversos dispositivos baseados en biomarcadores para
patoloxias como o cancro, a neuroloxia ou a reumatoloxia.
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DIVISION DE CONSULTORIA

Nesta anualidade abordaronse proxectos de renovacion de equipamento para as propias unidades de Galaria e desta-

can os correspondentes & posta ao dia e ampliacién de capacidade do Laboratorio de Produccién de Radiofarmacos
PET, en concreto os informes de avaliacién de ofertas para a adquisicion dunha nova cela e sistema de dispensacion de
radiofdrmacos e dun novo sistema de brancos para o ciclotrén. Elaboraronse pregos técnicos destinados & renovacion
dunha das gammacamaras da Unidade de Medicina Nuclear de Ourense e os informes de compra dun ecégrafo desti-

nado a drea de braquiterapia da Unidade de Oncoloxia Radioterapica.

No eido da xestidn do sistema de calidade da empresa, ao longo de 2018 desenvolveuse a actividade de consolidaciéon
de transicion cara ao novo referente ISO 9001:2015, tanto nas unidades certificadas da propia empresa como na Uni-
dade Centralizada de Radiofarmacia de Galicia, SA, sociedade participada por Galaria, que ten un sistema de calidade
do que tamén se realizan labores de mantemento dende a drea de calidade de Galaria. Asi mesmo, comezouse 0 apoio
a acreditacion mediante 1SO 15189 da Fundacién Publica Medicina Xendmica.
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Servizo de Radiofisica e Unidade Técnica de
Proteccion Radioléxica

No ano 2018, o Servizo de Radiofisica levou a cabo a tarefa de aceptacién, comisionado e posta en marcha do novo
acelerador Clinac iX de Varian. Este equipo veu dotado para o emprego da técnica de tratamento VMAT combinada con
localizacién por imaxe guiada (IGRT). Os primeiros tratamentos comezaron o 18 de abril, con adianto respecto da data
prevista de maio de 2018.

Nos meses de maio e xufio instalouse, aceptouse e comisionouse o sistema de radiocirurxia Novalis de Brainlab para
o acelerador Varian TrueBeam. Este sistema combina infravermellos e raios X para localizar coa maxima precision
pequenas lesiéns, o cal permite tratamentos de alta dose sen comprometer os tecidos lindeiros.

Na drea de braquiterapia consolidouse, conxuntamente co Servizo de Radioterapia, a técnica de sequndo rescate de
nédulos de cancro de préstata en pacientes operados e que xa recibiran un primeiro rescate mediante radioterapia
externa (IMRT). Esta técnica combina imaxes de resonancia magnética e de ultraséns para localizar e tratar estas pe-
guenas lesions en pacientes que ata o de agora non dispufian de ningin tratamento local.

Na area de radioterapia continuouse, ademais, co labor de control de calidade en aceleradores e braquiterapia. Na drea
de dosimetria clinica sequiu atendéndose a demanda asistencial, cun importante incremento na complexidade dos tra-
tamentos ao dispor de ddas maquinas capaces de realizar intensidade modulada volumétrica (VMAT) e de un sistema
de radiocirurxia guiada por imaxe (Brainlab Novalis).

Na Unidade de MN preparouse unha nova técnica de tratamento con lutecio. Asi mesmo, preparouse unha nova técnica
con MN e radioloxia intervencionista para o tratamento dos hepatocarcinomas con esferas de itrio. Ambas as duas
técnicas foron aprobadas polo CSN e en xullo de 2018 comezaron os primeiros tratamentos con esferas de itrio.

O Servizo de Radiofisica, conxuntamente coa Unidade Técnica de Proteccién Radioléxica (UTPR), continuou realizando
as tarefas habituais de protecciéon radioldxica na Unidade de MN do Hospital do Meixoeiro e nas instalacions de radio-
diagnodstico situadas en hospitais, ambulatorios, centros de especialidades e unidades de atencién primaria dependen-
tes do Sergas.

Na actualidade, a UTPR ocupase dos controis de calidade e mediciéns de doses de todos os centros do Sergas, excep-
to dos que son controlados polo propio servizo de proteccién radioldxica das EOXI de Santiago e Ourense, ainda que
tamén en 2018 se realizaron os controis de calidade dunha boa parte dos equipos da EOXI de Ourense. Mais concreta-
mente, a Unidade de Proteccién Radioldxica fai controis de calidade e mediciéns na totalidade dos hospitais e centros
de saude das EOXI de Vigo, Pontevedra, A Corufia, Ferrol e Lugo. Asi mesmo, realizou controis nos hospitais comarcais
de Valdeorras e Verin e no centro de satde de Verin, pertencentes 4 EOXI de Ourense.
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No ano 2018, como tamén sucedeu en anos anteriores, hai que salientar a incorporacién de diversos equipos, derivada

das compras que realizou o Sergas por medio do chamado socio tecnoldxico, unha renovaciéon que tamén tivo inciden-
cia na actividade da UTPR. O papel desta unidade foi novamente moi importante, tanto no desefio da instalacién como
no asesoramento, aceptacién e supervision da calidade dos novos equipos instalados.

Os radiofisicos adscritos 8 UTPR impartiron durante o ano 2018 un total de 34 cursos de formacién en materia de pro-
teccion radioldxica, aos que asistiron 469 profesionais de sanidade. Concretamente, oito deses cursos impartironse no
ambito da EOXI de Pontevedra e do Salnés; nove, no Hospital Lucus Augusti; sete, no Hospital da Costa, de Burela; un,
no Hospital Arquirecto Marcide de Ferrol; oito cursos, no Hospital Alvaro Cunqueiro de Vigo, e un curso, no Complexo
Hospitalario Universitario de A Corufia.

Os datos de actividade do exercicio 2018 indican que a Unidade Técnica de Proteccién Radioldxica (UTPR) levou a cabo

ao longo dese periodo un total de 548 controis de calidade e 178 mediciéns de niveis de radiacion.

ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION E DESENVOLVEMENTO

0 1de xaneiro de 2018, o Servizo de Radiofisica e a Unidade de Oncoloxia Radioterdpica comezaron o proxecto HeNe-
Bra (PI117/01735), financiado polo Instituto de Satde Carlos Ill con 75 020 D en tres anos e desenvolveron os protocolos
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de inclusién de pacientes, os protocolos de imaxe en colaboracién con Philips e incluiron dez pacientes con metdastases
cerebrais e dous de cabeza e pescozo.

Froito deste proxecto e da colaboracién con Philips, enviouse unha comunicacién que foi aceptada no Congreso Eu-
ropeo de Radioterapia (ESTRO). Adicionalmente, comezouse a colaborar, conxuntamente coa Unidade de Oncoloxia
Radioterapica, coa organizacién EORTC (www.eortc.org) e, despois de numerosas xestions (certificacion da calidade
da calibracién dos feixes de radioterapia externa, comprobacién da exportaciéon anonimizada dos nosos datos de pa-
cientes, aprobacién polo comité de ética), fomos aceptados para incluir pacientes no ensaio clinico fase lIEORTC-1414-
ROG-GUCG (https://www.eortc.org/research_ field/ clinical- detail/1414/), o que lles brindara aos pacientes de préstata
a oportunidade de beneficiarse do uso de fdrmacos innovadores e con menos efectos secundarios.

A través do radiofisico Antonio Lépez Medina, que durante o 2018 continuou sendo o representante da Sociedade
Espafiola de Fisica Médica ante a ESTRO, continuouse colaborando co proxecto HERO (https://www.estro.org/about/
health- economics- in- radiation- oncology--- hero/ hero), que busca determinar o impacto econémico dos tratamentos
radioterdpicos no ambito europeo. Froito desta colaboracién envidronse senllas comunicaciéns ao Congreso Europeo
de Radioterapia (aceptada como comunicacién oral) e ao congreso espafiol da SEOR (pendente aceptacién). Tamén se
estableceu unha colaboracién co CSIC para avaliar os cambios debidos & radiacién nun medicamento experimental que
utiliza nanoparticulas e prevé as perdas de audicién debidas & irradiacién da céclea.

En materia de xestién do servizo, seque a desenvolverse e ampliarse o sistema de xestion de procedementos e docu-

mentacion integrado a través do «cadro de controly.

En Andlise de Riscos desenvdlvese, en colaboracién coa Unidade de Oncoloxia Radioterdpica, unha andlise mais deta-

llada dos riscos no proceso de radioterapia sequindo a metodoloxia MARR (matrices de andlises de riscos en radiote-




rapia) desenvolvida conxuntamente polo Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade, o CSN e as sociedades

cientificas de Fisica Médica (SEFM), Proteccién Radioléxica (SEPR), Oncoloxia Radioterdpica (SEOR) e Técnicos de

Radioterapia (AETR).

No seguinte cadro recéllense as actuaciéns de proteccién radioléxica e radiofisica hospitalaria por parte da Unidade

Técnica de Proteccién Radioléxica nos dltimos anos:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Controis de calidade 664 498 537 896 1.042 1151 548
Medicidn de niveis de radiacién 187 203 228 236 274 212 178

CENTROS AOS QUE PRESTA SERVIZO A UTPR
Hospitais

EOXI de Ferrol

Hospital Arquitecto Marcide
Hospital Naval

Hospital Profesor Novoa Santos

EOXI da Coruiia

Hospital Abente e Lago
Hospital Teresa Herrera
Hospital Maritimo de Oza
Hospital Virxe da Xunqueira
Hospital Universitario A Corufia

EOXI de Lugo

Hospital Lucus Augusti
Hospital Comarcal da Costa
Hospital Comarcal de Monforte

EOXI de Ourense
Hospital de Verin
Hospital Comarcal de Valdeorras

EOXI de Pontevedra

Hospital Montecelo

Hospital Provincial de Pontevedra
Hospital do Salnés

EOXI de Vigo
Hospital Nicolds Pefia
Hospital Alvaro Cunqueiro

Centros de saude con equipos de radiodiagnéstico
convencionais e telemandos

CS Fontenla Maristany
CE Ventorrillo

CE Betanzos

CE Carballo

CE Ponteceso

CE de Ribadeo

CE de Mondofiedo
CE de Viveiro

CE de Quiroga

CE de Guitiriz

CE de Sarria

CE de Becerred
CE de Vilalba

CE de Palas de Rei
CE de Lugo

Ce de Chantada
CE de Verin
Ambulatorio Virxe Peregrina
CE de Sanxenxo
PAC Vigo

CS Val Mifior

CS de Redondela
CS de Cangas
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Centros de satde con equipos dentais, podoldxicos e
densitometros

CS de Caranza
CS das Pontes

CS de Fene

CS de Narén

CS de Ortigueira
CS de Pontedeume
CS A Covada

CE Ventorrillo

CS Casa do Mar
CS Abente e Lago
CS de Arteixo

CS de Betanzos
CS de Carballo
CS de Cee

CS de Culleredo
CS de Sada

CS San José

CS de Viveiro

CS de Guitiriz

CS de Fingoi

CS de Vilalba

CS deFoz

CS de San Roque
CS de Verin

CS da Parda

CS de Bueu

CS de Cambados
CS de Lérez

CS de Marin

CS de Vilalonga
CS de Vilagarcia
CS de Teis

CS de Coia

CS de Moania

CS de Navia

CS Rosalia de Castro
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Unidade de Producion de Radiofarmacos de Galicia

A tecnoloxia PET (siglas inglesas de tomografia por emisién de positréns) é un sistema avanzado de diagndstico, que
require administrarlle ao paciente un radiofdrmaco, grazas ao cal se obtefien imaxes do comportamento e metabolismo
de tecidos e érganos, chegando a detectar patoloxias cando ainda non se presentan signos fisicos observables por outros
métodos.

A exploraciéns médicas mediante equipos PET adquiriron unha enorme relevancia pola stda eficacia diagnéstica nos
campos da oncoloxia, a cardioloxia e as patoloxias neuroléxicas.

Os radiofdrmacos que se empregan nesta técnica son moléculas marcadas con radioisétopos emisores de positréons, que
se incorporan ao organismo do paciente para poder observar a sua distribucién nos tecidos mediante os equipos PET.

A curta vida dos radiofdrmacos, de apenas unhas horas, fai indispensable que a unidade onde se fabriquen estas
substancias estea situada, como ocorre en Galicia, a unha distancia o mdis préxima posible das unidades de diagnose.

Para producir este tipo de radiofdrmacos é necesario un ciclotrén, un acelerador de particulas no que se producen os
isétopos radioactivos cos que se marcan as moléculas que se lle van inxectar ao paciente. Unha vez no organismo, o
equipo de exploracién PET detecta a radiacién desas moléculas e configura unha imaxe de como se comportan os tecidos
ante a sUa presenza.




UN CENTRO DE PRODUCION DE RADIOFARMACOS PET NA SANIDADE GALEGA

A sanidade publica galega dispdn da sua propia unidade de radiofarmacos PET, xestionada por Galaria, que estd situada
nun edificio anexo ao Complexo Hospitalario Universitario de Santiago (CHUS). Na devandita unidade fabricanse as
moléculas marcadas que se van utilizar nos equipos PET con que contan os hospitais galegos vinculados ao Sergas.

Actualmente este centro produce dous radiofdrmacos marcados con 18F: a fludesoxiglicosa (FDG), que é o radiofar-
maco mais utilizado nas exploraciéns mediante PET, e a fluorocolina (FCOL), de grande efectividade na estadificacién

inicial do cancro de préstata en pacientes de alto risco e no diagndstico das recidivas en cancro de préstata.

Dende novembro de 2008, a unidade leva subministrando FDG aos hospitais do Servizo Galego de Salde que contan

con equipos de exploraciéon PET. A solicitude desta molécula foise incrementando cada ano, de tal xeito que a peticién
total de FDG foi de 4580 doses en 2016, 5450 doses en 2017 e 7698 doses en 2018. Entre tanto, a peticién total de
FCOL foi de 197 doses en 2016, 303 doses en 2017 e 456 doses en 2018.




UNIDADE DE PRODUCION DE RADIOFARMACOS DE GALICIA

201m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Doses pedidas FDG

201m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Doses pedidas FCOL
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Producién nocturna

O ciclotréon produce un radioisétopo que se envia a través dun sistema de transferencia aos médulos de sintese, uns
aparellos que permiten sintetizar a molécula de interese, de maneira automdtica, seqgura e reproducible. Unha vez fina-
lizada a sintese, e tras un proceso de purificacién, dispensacion e control de calidade, o radiofdrmaco transpoértase ao
Servizo de Medicina Nuclear para a sta administracién.

A producién de radiofdrmacos realizase pola noite, co fin de que as primeiras horas da mafia estean dispofiibles para a
sUa utilizaciéon nos equipos PET. Este centro xera ao redor de 4300 doses anuais de radiofdrmacos para seren utiliza-
das polos complexos hospitalarios de Vigo e Santiago e polos pacientes Sergas do Centro Oncoléxico de Galicia (COG).

Novos radiofarmacos

A Unidade de Radiofdrmacos PET de Galicia estd dimensionada para ampliar a sUa posibilidade de producién a unha
gran variedade de radiofarmacos con moi diferentes utilidades clinicas.

A curto e medio prazo, e tras as autorizaciéns preceptivas, a unidade espera iniciar a producién de novos radiofarma-

cos que permitirdn diagndésticos ainda mdis precisos de diversas patoloxias.

O numero de radiofdrmacos PET que pode fabricar este centro é moi elevado, xa que existen na actualidade mdis de
800 axentes que poden ser utilizados en PET, o que da unha idea da potencialidade desta tecnoloxia.

Este centro representa a garantia da subministracién actual e futura de radiofarmacos a todos os tomdgrafos PET do
Servizo Galego de Saude.

En 2016, a unidade obtivo o certificado ISO 9001:2008, que renovou en 2017 e en 2018. Tamén en 2017 a unidade
renovou a sula autorizacion como Unidade de Radiofarmacia emitida pola Conselleria de Sanidade, tendo en conta as

normas de correcta fabricacion para a sta avaliacién.




UNIDADE DE PRODUCION DE RADIOFARMACOS DE GALICIA

Central de Radiofarmacia

Adicionalmente, Galaria participa e exerce a direccién técnica de GE Healthcare Unidade Central de Radiofarmacia de
Galicia, SL, unidade de radiofarmacia centralizada na que se xestionan e preparan os radiofdrmacos convencionais
que se administran nas unidades asistenciais de medicina nuclear de Galicia. Este laboratorio esta situado no poligono
industrial de Ordes.

Cadro coa producion de radiofdrmacos en 2018 e anos anteriores:

Doses producidas 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Para o equipo PET-CT do CHUVI 2220 2262 2549 2981 3394 3743
Para o equipo PET do CHUS 1688 1645 1712 1654 1958 3020
Doses para o equipo PET-CT do Centro Oncoldxico 296 2472
Doses totais 3908 3907 4 261 4635 5648 9235

Evolucién da produccién de radiofdmacos. Nimero de doses

e 9235

201m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

-
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Servizo de atencion telefénica & cidadania Saude en Lifa

Galaria continuou en 2018 coa xestién da plataforma multiservizo Sadde en Lifia, na que se centraliza a cita previa
telefénica dos centros de atencién primaria de Galicia. Dende o ano 2012, este servizo abrangue toda a comunidade
auténoma, con cobertura dende &s 7:00 ata as 00:00 horas do dia, todos os dias do ano, ademais de contar en todo o
territorio galego cun sistema automatico de recofiecemento de voz (IVR) que, de xeito complementario cos operadores
asignados a este servizo, garante unha resposta inmediata e resolutiva a todas as chamadas que se producen. En 2018
déronse a través desta plataforma 654 605 citas, das cales 568 330 corresponderon a atencién primaria.

Tamén dende o ano 2012 existe a posibilidade de reprogramar ou anular citas en atencién especializada. Marcando o
ndmero de Salde en Lifia, o sistema ofrece a opcién de anular ou cambiar una consulta hospitalaria dun xeito rapido,
evitandolle ao usuario as dificultades de contacto co centro que puidesen disuadilo de avisar da sda ausencia ou de
solicitar cita para outra data mais axeitada.

A plataforma recolle a peticién que fai o paciente e remitellela aos servizos de admisién dos hospitais que a partir dese
momento se encargan da anulacién ou da xestién dunha nova cita e de pofierse en contacto co usuario para confirmarlle
a nova data. Por medio deste sistema, durante o ano 2018 xestiondronse 86 275 anulaciéns ou reprogramaciéns de cita.

Esta via non sé mellora a comunicacién do paciente co seu hospital de referencia, mediante unha canle de maxima dis-
pofiibilidade, senén que permite unha asignacién mais eficiente dos recursos grazas a unha ocupacién mdis optimizada
das axendas de citacion.

O sistema IVR facilita a solicitude de cita previa dun modo sinxelo e intuitivo, pero, no caso de producirse algin proble-
ma durante a conversa, a chamada desviase automaticamente para que sexa atendida ben por persoal dos centros de
salde ou ben por operadores da central de chamadas externa.

En conxunto, as vantaxes que proporciona un sistema IVR moi versatil e avanzado, unidas ao feito de contar co persoal
administrativo e de servizos xerais dos centros de salde no proceso de cita, constitien a base para poderlle ofrecer &
cidadania un sistema de citacién universal, de calidade, sen esperas e & disposicién dos usuarios a calquera hora do dia
ou da noite, todos os dias do ano.

Na gréfica que se inclte a continuacién apréciase a evolucion das citas derivada dos diferentes cambios introducidos no sistema
de citacién e do progresivo aumento no uso doutras alternativas de acceso ao sistema, como a solicitude a través de Internet.

Ano Anulacion / Reprogramacion Variacion porcentual
2015 55920 17,64 %
2016 63 643 13,81 %
2017 72 432 13,81 %
2018 86 275 16,44 %
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Recursos humanos

No ano 2018, o cadro medio de persoal de Galaria situouse en 192 traballadores, oito mdis ca os 184 profesionais que
desenvolvian a sua actividade na empresa o 31 de decembro de 2017.

Evolucién do cadro de persoal de Galaria:

,,,,,,,, 299  p9¢ 300 297

BT 79 184 192

2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018 '
xufio decembro

En canto aos tipos de vinculo, no ano 2018 mais do 71 % do persoal traballador de Galaria tivo unha vinculacién estable,
incluido neste capitulo o persoal fixo ou indefinido e interino en praza vacante, mentres que o outro 29 % traballou con
nomeamentos ou contratos temporais (eventuais ou de substitucién).

Distribucion do cadro de persoal de Galaria polo tipo de nomeamento ou contrato en 2018:

6%
21% 38 %
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 7%
PROPIETARIO/ INTERINO EVENTUAL SUBSTITUTO
INDEFINIDO

A distribucion por categorias profesionais amésase na seguinte gréfica, na que se pode observar que o colectivo mais
numeroso € o persoal técnico superior sanitario, que representa un 30 % do total de traballadores, seguido do per-
soal facultativo, que supén un 19 %, e do persoal de enfermeria, dos técnicos de FP bdsicos non sanitarios (auxiliares
administrativos e PSX) que constitien o 14 % dos profesionais da empresa, e dos titulados de grao medio sanitario
(enfermeiros/as), que tamén conforman outro 14 % do persoal de Galaria.
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Estrutura do cadro medio de persoal de Galaria por categorias profesionais, no exercicio de 2018:

30 %.

25 %.

20 %.

15 %

10 %

o)
5% % 4% 22
05% 1% 1% 2% 3%
T T T

SEZ5 55  PES  $2%  eBg 2B 83 $ES  S2%  &3g  Sf  e83

o .= ox Ox o O O o x ox
Sza 20 WoF Qu< on< 559G ox< Q&< a3 ozg S oz %
= 3 O Yoo <=F O = 34 Our QuE <=F O =1 OuikF
E o< w ww S&s Zm3 o<l Z0 3 Sazs So5 Z05 E< Zo3
< = H = oz z o3 5z 5= oz oz <= 5=
= 9 = S 2<< g < = Sa< Pand 2<<« S« =9 San<
2 B a EFxwn =] @ = =] 509 Sxwv Hwn Ju =]
2 % FO > wh = o [0} o 2%
° i S o ] kg3 = 2 ou
< 2 =] x2 o <
L o L

Do conxunto de traballadores de Galaria, 39 forman parte do persoal facultativo, 91 son persoal sanitario non faculta-
tivo e 62 constitlen o colectivo de persoal non sanitario.

Distribucién porcentual de persoal sanitario e non Distribucion do persoal facultativo, sanitario non faculta-
sanitario en 2018: tivo e non sanitario de Galaria en 2018:
100% oo

50%

PERSOAL PERSOAL NON PERSOAL PERSOAL PERSOAL NON
SANITARIO SANITARIO FACULTATIVO  SANITARIO NON SANITARIO
FACULTATIVO

A distribucion do cadro de persoal polos distintos centros de actividade mantivo en 2018 unha estrutura semellante &
de anos anteriores. A estrutura amdsase no sequinte cadro.
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RECURSOS HUMANOS

Distribucion do persoal por centros de traballo no ano 2018:
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O apartado de estrutura central tamén inclie todo o persoal administrativo que desenvolve a sua actividade
nas unidades asistenciais.

En 2018, dos 192 efectivos que integraban o cadro medio de persoal de Galaria, as unidades que concentraban unha
maior cifra de traballadores eran as de Oncoloxia Radioterdpica e Diagndstico por Imaxe, que contaban co 30 % e 0 27
% do persoal, respectivamente; nesta Ultima, nos seus centros dos hospitais Meixoeiro e Alvaro Cunqueiro e nas dudas
unidades mabiles.

BRARIOS Memoria 2018
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Polo que se refire a localidade onde se atopa o centro de traballo, no ano 2018 traballaban en Vigo 144 persoas, 27
en Santiago, 8 en Ourense e 13 desenvolvian a sUa actividade de xeito itinerante. Destas ultimas, 8 profesionais es-
taban adscritos as tres unidades mobiles que prestan servizo de resonancia magnética aos sete hospitais comarcais
de Galicia e os outros 5 formaban parte da Unidade Técnica de Proteccién Radioléxica (UTPR), que despraza os seus
efectivos a centros sanitarios situados en diferentes puntos da comunidade auténoma para realizar tarefas de control
de calidade e formacién.

A proporcién por sexos mantivose en niveis semellantes aos de anos anteriores, cun 68 % de mulleres e un 32 % de
homes. A idade media de Galaria situouse en 2018 en 45 anos, dous anos mais ca no exercicio anterior.

Os titulados superiores non sanitarios constitien o colectivo mais veterano, cunha idade media de 53 anos, mentres
que o grupo profesional mdis novo é o dos titulados de grao medio sanitario, que rexistra unha idade media de 40 anos.
FORMACION

Polo que se refire & formacién, durante o ano 2018 Galaria impulsou un total de 114 acciéns formativas, 17 mais ca no
ano anterior, que contaron coa participacion de 509 profesionais asistentes e que supuxeron un total de 1332 horas

de formacion recibida.

Do conxunto de profesionais que participaron en acciéns formativas, 166 forman parte do persoal facultativo, 162 per-
tencen ao persoal sanitario non facultativo e 181 son persoal non sanitario.

PHILIPS




RECURSOS HUMANOS

A participacién de profesionais de Galaria en actividades formativas en funcién da unidade & que pertencen recdllese

na sequintes grafica:

RTP EC MN CcT DI RFS co MNO UTPR

Por tipo de actividade, no ano 2018 un total de 259 traballadores participou en obradoiros, seminarios e xornadas; 108
asistiron a cursos; 52 intervifieron en sesiéns internas do seu servizo; 22 asistiron a congresos, 14 acudiron a estadias;
9 a reuniodns cientificas e 11 profesionais participaron noutras actividades formativas.
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ESTADO DO ABSENTISMO

No exercicio 2018, a media anual de absentismo rexistrado en Galaria foi do 5,85 %, unha cifra que supén un descenso
deste indicador respecto do rexistrado no ano anterior, que foi dun 6,13 %. A cifra de absentismo rexistrada no ano
2018 equivale a 11 persoas de baixa durante todo o ano, dun cadro de persoal formado por 192 traballadores.

Non obstante, a empresa sequiu desenvolvendo en 2018 acciéns encamifiadas a diminuir o indice de absentismo, fa-
cendo un especial fincapé na formacién en saude laboral, un apartado no que se impartiron 870 horas formativas que
acadaron un total de 144 asistencias.

Dentro dese plan de formacion, en 2018 destaca a realizacién dunhas xornadas sobre benestar laboral, dedicadas, por
unha banda, & hixiene do sono, por outra, ao estrés e benestar psicoemocional, e por outra, ao pensamento positivo,
linguaxe e comunicacion, que contaron cunha ampla participacion de traballadores. Ademais, impartironse acciéns for-
mativas tedrico-practicas sobre protocolos seqguros en atencién a pacientes infectocontaxiosos, proteccién radioldxica
e efectos radioldxicos da radiacion, riscos e medidas preventivas no uso da voz, actuacién ante situacions complexas de

incapacidade temporal, e uso correcto de mandis con chumbo para mobilizacién de pacientes, entre outras tematicas.

Asi mesmo, no ano 2018, cumprindo co compromiso fixado en anos anteriores, mantivose a colaboracién coa Inspec-

cion Médica e a mutua no control das baixas, asi como no sistema de informacién mensual sobre a evolucién do absen-




RECURSOS HUMANOS

tismo. Entre outras medidas, a empresa séguelles garantindo aos traballadores e traballadoras que se reincorporan
despois dunha baixa de longa duracién un recofiecemento médico 4 alta que permita eliminar o risco de recaidas e
facilita a adaptacion de postos.

Na sequinte gréfica reflictese a evolucién do absentismo laboral ao longo dos ultimos anos:

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Xestion de calidade e sistemas de control

No ano 2018, Galaria renovou a sua certificaciéon de calidade conforme a norma ISO, tras superar satisfactoriamente a
auditoria realizada pola Asociacién Espafiola de Normalizacién e Certificacién (AENOR), cumprindo asi 17 anos ininte-
rrompidos en posesién do devandito certificado, o que representa un recofiecemento continuado & axeitada xestién e
bo funcionamento dos seus servizos clinicos e profesionais.

No exercicio de 2017 cambiouse o certificado ISO 9001:2008 que Galaria obtivo durante os quince anos anteriores
pola nova certificacion conforme a norma ISO 9001:2015, un proceso no que participaron activamente todos os depar-
tamentos de Galaria ao longo do ano. Para a implantaciéon dos novos requirimentos, credronse grupos de traballo e
levdronse a cabo numerosas reunioéns e acciéns formativas, nas que participaron a practica totalidade dos profesionais

da organizacion.




|
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Un dos aspectos mais significativos desta nova norma de calidade é a introducién do pensamento baseado nos riscos,
unha formulacién que supdn impulsar a identificacién dos posibles riscos en todos os procesos da empresa e a adop-
cién de medidas que os prevefian, eviten ou reduzan.

Neste apartado incliese tamén, como outro efecto da incerteza, a aparicion de oportunidades, que a empresa pode e
debe aproveitar para mellorar as suas actividades.

Outro cambio relevante da nova norma respecto da anterior é o de considerar como un factor estratéxico o contexto
no que se sitla a empresa. Esta nova visién analiza a organizacién no seu dmbito xeografico, administrativo, tecno-
|6xico, social ou legal e ten en conta tamén as chamadas «partes interesadasy, que poden influir dende o exterior no
funcionamento da empresa.

Asi, agora considérase a Galaria, para os efectos da xestion da calidade, como unha entidade dependente da Adminis-

tracién sanitaria e, polo tanto, sometida a decisiéns administrativas, tecnoldxicas, econémicas, clinicas e organizativas
que transcenden da propia organizacion.
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XESTION DE CALIDADE E SISTEMAS DE CONTROL

Ademais, téfiense en consideracién outros elementos interesados, como as entidades de pacientes, organizaciéns
sindicais e sociais, provedores, distribuidores etc. Outro alicerce fundamental da nova norma é a xestién do cambio,
respondendo & necesidade das organizaciéns de adaptar as sdas operativas a unha realidade cambiante e esixente.

Galaria seqgue agora unha sistemdtica estruturada na planificaciéon dos cambios que deba abordar, asi como no control
dos seus posibles efectos, co fin de garantir que os imprevistos non afecten a consecucién de todas as actividades pre-
vistas dentro do noso sistema de calidade. Por outra banda, a norma ISO 9001:2015 fai tamén un especial fincapé no
concepto de liderado da direccién, atribuindolle mais importancia e protagonismo & hora de definir, impulsar, aplicar e

comunicar a politica de calidade da empresa.

A comunicacién tamén cobra unha especial relevancia neste novo escenario, no que é necesario definir con claridade
que se debe comunicar nos diferentes niveis da organizacién, quen ten que comunicar, cando, con que periodicidade e
por que medios deberd circular a comunicacién. Igualmente estase impulsando un maior cofiecemento da organizacion
e das suas actividades por parte dos profesionais nos seus respectivos niveis, de maneira que a marcha dunha persoa
da empresa nunca repercuta na dindmica da actividade dun servizo ou departamento.
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Enquisas de satisfaccion a usuarios e clientes

Co obxectivo de cofiecer o grao de satisfaccion cos diferentes servizos que presta Galaria, tanto no dmbito asistencial
como no de consultoria, radiofisica e proteccién radioldxica, esta organizacion realiza de maneira periddica enquisas a
diferentes grupos de usuarios e clientes. O fin Gltimo destas consultas, que se enmarcan dentro do sistema de xestion
da calidade de Galaria, é o de recoller opiniéns e propostas que permitan adoptar medidas de mellora.

ENQUISA AOS PACIENTES ATENDIDOS EN GALARIA

En 2017 expuxéronse nas diferentes unidades asistenciais de Galaria os resultados da Ultima enquisa aos pacientes, de
cardcter bienal, que se levou a cabo na empresa.

Este traballo foille adxudicado a unha entidade externa, independente, especializada en estudos de satisfaccién no
ambito sanitario, concretamente, 8 empresa denominada FBA Consulting, Consultoria de Xestiéon Sanitaria, con sede
en Santiago.

GALARIA, EMPRESA PUBLICA DE SERVIZOS SANITARIOS Memoria 2018 75



Actualmente Galaria estd tratando de establecer os mecanismos necesarios para que se poida realizar unha nova
enquisa desas caracteristicas cumprindo coas disposiciéns que contén a nova Lei orgdnica de proteccién de datos e
garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD).

Entre tanto, plxose en marcha a finais de 2018 outra enquisa, anénima, cun cuestionario moi sinxelo, que se pode cu-
brir nas salas de espera das diferentes unidades asistenciais e depositar despois nunha caixa de correo, coa que se pre-
tende cofiecer dun xeito rapido a opinién dos usuarios sobre os principais aspectos do funcionamento deses servizos.
Concretamente, preguntaselles sobre accesibilidade, sinalizacién, trato, tempo de espera, apoio por parte do persoal,
comodidade, estado das instalacions e informacion recibida sobre o procedemento que lle realizaron.

Esta consulta a pé de campo estase a realizar ao longo de 2019 e as primeiras enquisas recollidas mantefien o alto nivel
de satisfaccion que se acadou na enquisa mais ampla e completa, encargada a unha entidade externa.

Mentres se remata ese estudo, recollemos de novo os resultados a enquisa presentada en 2017.

Na enquisa participaron 735 pacientes que foron atendidos nas unidades clinicas de Galaria e utilizouse como universo
a cifra total de pacientes atendidos no conxunto das unidades clinicas de Galaria ao longo do exercicio.

Especialidade Pacientes 2016 Enquisas realizadas Erro
Diagndstico por Imaxe (Resonancias

fixas O Meixoeiro e Cunqueiro) 22106 130 BT
Medicina Nuclear Ourense 3291 120 £37%
Medicina Nuclear Vigo 3630 120 +4,0%
Oncoloxia Radioterapica 2 081 120 +33%
Unidade PET-CT (Vigo) 2550 115 +3,6%
Unidades Mébiles de RM 12783 130 +2,8%
TOTAL 47 041 735 +3,6%

Na consulta utilizouse un cuestionario de 32 preguntas para os pacientes de Oncoloxia Radioterapica, que incluia pre-
guntas especificas sobre a atencién que recibiron por parte dos médicos, e de 27 preguntas para o resto dos servizos,
nos que, ao tratarse de actividades de caracter diagnéstico, o contacto cos médicos practicamente non se produce. A
enquisa realizouse por teléfono con sistema informatico de apoio.

Aspectos sobre os que se lles preguntou aos pacientes:

Tempos de espera Dedicacion
Accesibilidade Seguridade

Acollida Intimidade
Instalaciéns Confianza
Informacién ao paciente Respecto
Informacién aos familiares Tranquilidade

Trato humano Dispofiibilidade
Amabilidade co paciente Coordinacion
Amabilidade cos familiares Posibilidade de opinar

76



ENQUISAS DE SATISFACCION A USUARIOS E CLIENTES

Escala de valores:

Valor na enquisa Enunciado na enquisa Valor na andlise
1 Moi mal 0
2 Mal 25
3 Normal 50
4 Ben 75
5 Moi Ben 100

RESULTADOS GLOBAIS

O traballo de campo deste estudo de opinidn realizouse a finais de 2016, nun contexto de diminucién xeneralizada da
satisfaccion dos usuarios no conxunto do sistema nacional de salde, descenso que se aprecia nos resultados desta
enquisa respecto da que se levou a cabo no ano 2014. Os servizos asistenciais de Galaria acadan unha valoracién global
de case 76 puntos e reciben a opinién satisfactoria ou moi satisfactoria de mdis do 66,3 % das persoas que pasaron
polas suas instalaciéns, mentres que un 32 % se mantén nunha posicién neutra. A porcentaxe de persoas insatisfeitas
ou moi insatisfeitas e practicamente residual, con valores do 1 %.
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Os pacientes mais satisfeitos xunto cos satisfeitos representan mais dun 66,3 % de usuarios con percepcién positiva
do seu paso polas unidades de Galaria.

MOi INSATISFEITO

MOI SATISFEITO SATISFEITO NIN SATISFEITO,
NIN INSATISFEITO INSATISFEITO

A distribucién da valoracién global por servizos recéllese na sequinte grafica:

DIAGNGTICO POR IMAXE | 68,8
MEDICINA NUCLEAR OURENSE | | %78,4
MEDICINA NUCLEAR VIGO | ‘ 74,6
ONCOLOXiIA RADIOTERAPICA 378,1
UNIDADE PET-CT 378,3
UNIDADES MOBILES DE RM 638,6 |




ENQUISAS DE SATISFACCION A USUARIOS E CLIENTES

A amabilidade, un dos aspectos mellor valorados

Como xa sucedera en enquisas anteriores, unha vez mdis a amabilidade dos profesionais de Galaria volve ser un dos
aspectos mellor valorados por parte dos pacientes. Obtefien cualificacions arredor dos 90 puntos sobre un maximo de
100.

Concretamente, a andlise comparativa entre os resultados da enquisa aos pacientes de Galaria coa media dos valores
acadados en estudos similares realizados en 41 hospitais por parte da entidade que levou a cabo a enquisa mostra
que a satisfaccion dos usuarios de Galaria é significativamente superior nos aspectos relacionados coa amabilidade do
persoal de enfermeria e o persoal non sanitario.

Como pode apreciarse no seguinte grafico, a amabilidade do persoal de enfermeria recibe unha media de 88,2 puntos
no conxunto de Galaria e chega aos 92 puntos na Unidade de Medicina Nuclear de Ourense, a 91,7 puntos na de Onco-
loxia Radioterapica, a 91,1 puntos na Unidade PET-CT, a 86,5 puntos na Unidade de Medicina Nuclear de Ourense e a
83,3 puntos na de Diagndstico por Imaxe.

A amabilidade do persoal non sanitario (recepcién, celadores, administrativos) sitlase en 85,9 puntos de media no
conxunto de Galaria, Acadan 92 puntos na Unidade de Medicina Nuclear de Ourense, 88,1 puntos na Unidade de
Oncoloxia Radioterdpica, 87 puntos na Unidade PET-CT, 84,9 puntos en Medicina Nuclear de Vigo, 81,9 puntos nas
unidades maébiles de RM e 81,3 puntos sobre un maximo de 100 na Unidade de Diagndstico por Imaxe.

O trato proporcionado polo médico recibe 85,6: a claridade do médico para explicarlle a sla patoloxia recibe 80,2
puntos e a capacidade do persoal para tranquilizar o paciente obtén unha valoracién de 81,5 puntos. A amabilidade do

persoal cara aos familiares recibe unha valoracién de 80,6 puntos.




Representacién gréfica, por servizos, da satisfaccion dos pacientes de Galaria coa amabilidade do persoal de enfer-
meria, nunha escala do 0 ao 100:

MEDICINA NUCLEAR OURENSE 92
ONCOLOXIA RADIOTERAPICA | ‘ ‘ | 91,7
UNIDADE PET-CT | ‘ ‘ | 91,1
MEDICINA NUCLEAR VIGO ‘ ‘ ‘ 86,5
UNIDADES MOBILES 84,8
DIAGNOTICO POR IMAXE 83,3

Representacién grafica, por servizos, da satisfaccién dos pacientes de Galaria coa amabilidade do persoal non sani-
tario, nunha escala do 0 ao 100:

MEDICINA NUCLEAR OURENSE ‘ 92
ONCOLOXIA RADIOTERAPICA | 88,1
UNIDADE PET-CT | ‘ ‘ 87
MEDICINA NUCLEAR VIGO | 84,9

UNIDADES MOBILES 81,9

DIAGNGTICO POR IMAXE 81,3




ENQUISAS DE SATISFACCION A USUARIOS E CLIENTES

Os principais puntos fortes de Galaria na enquisa aos pacientes

Os resultados da enquisa pofien en evidencia un alto grao de satisfacciéon dos pacientes con todos os aspectos que gar-
dan relacién coa actitude do persoal das unidades asistenciais. A amabilidade, o bo trato, a claridade na informacién,
a capacidade para tranquilizar, a dispofiibilidade e o tempo de dedicacién, xunto co respecto pola intimidade, figuran

nesta enquisa como os aspectos mellor valorados polos usuarios.

Na sequinte gréfica represéntanse os aspectos mellor valorados globalmente polos pacientes.
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Os apartados peor valorados dentro desta enquisa gardan relacién fundamentalmente cos tempos de espera, coa
sinalizacién para chegar 4 unidade e coa oportunidade para participar na toma de decisiéns, aspecto este Ultimo de
escasa relevancia nalgunhas das unidades diagndsticas. En todo caso, estes apartados menos satisfactorios sitlanse

case todos eles en arredor dos 60 puntos sobre un maximo de 100.
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Na sequinte grafica represéntanse os aspectos que recibiron unha menor puntuacién por parte dos pacientes consul-
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0S ASPECTOS MELLOR VALORADOS POR UNIDADES

En consonancia cos resultados globais de Galaria, en cada unha das unidades asistenciais mantéfiense valores seme-
llantes aos obtidos de xeito xeral, ainda que se aprecian algunhas particularidades en cada unha delas. Non obstante,
en todos os servizos os pacientes destacaron de maneira undnime, con puntuaciéns moi elevadas, o seu alto grao de
satisfaccion coa amabilidade e bo trato recibido por parte dos profesionais.

Diagnéstico por imaxe. Como se pode apreciar na sequinte grafica, xunto coa amabilidade do persoal de enfermeria e
do persoal non asistencial, na Unidade de Diagndstico por Imaxe (resonancias fixas), os pacientes destacan a capaci-
dade do persoal para tranquilizalos e a amabilidade dos acompafantes.
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ENQUISAS DE SATISFACCION A USUARIOS E CLIENTES

—
——

Medicina Nuclear de Ourense. Na unidade de Ourense, xunto coa amabilidade das enfermeiras e persoal non sanitario,
destacan como feitos mais satisfactorios para os usuarios a amabilidade cos acompafantes, a capacidade do persoal

para tranquilizalos e a informacion aos acompaiiantes.
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En Medicina Nuclear de Vigo, despois da amabilidade das enfermeiras e persoal non sanita-

igo.
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ENQUISAS DE SATISFACCION A USUARIOS E CLIENTES

Oncoloxia Radioterapica. Nesta unidade, na que se fixeron preguntas especificas sobre o papel dos facultativos, pre-
cisamente aparecen na relacién de aspectos mellor valorados catro apartados nos que se valora a boa actitude dos
médicos. Concretamente, figura moi ben puntuada a amabilidade do médico, a claridade do médico ao explicarlle a
sla enfermidade, o tempo dedicado polo seu médico e a informacion sobre as caracteristicas e riscos dos proce-

dementos.
95
91,7
90 | ] 881
OOl
85,6
T 841 839
80 | |
470 .
70 ]|
ST
60_ T T T T T T
3750 [ K] o ounwn omo o5Q owuwn cow woun
=8c =5c £ T Qi c®S T <E S 4 SEE =E-1-1
82g ooam BS® Togo h=R R R [T =24
T o Tow [) =Ca SN C relbegrr] £la = cg
ETS ETc ° 8wTE QGO KRS EmE o%e 25
g | <8 2 285 | &85 | Og8 | s8s | 82 o
° © 28 3 O cv8 53 °o
£ <g g3 | "8 ea s=
Ewm
n 12 21 24 23 16 25 15 17

Unidade PET-CT. Na Unidade PET tamén destaca como feito diferencial respecto dos resultados globais de Galaria,
xunto coa amabilidade, respecto, informacién e demais cuestiéns relacionadas co trato, a conviccién de que recibiron
a mellor atencion sanitaria posible e a valoracion positiva do equipamento e aparataxe da unidade.
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A grande importancia de poder realizar unha resonancia preto do domicilio.

Unidades moébiles de RM. Os pacientes que foron atendidos nas unidades mébiles de resonancia magnética xestio-
nadas por Galaria aproveitaron a oportunidade que Iles deu esta enquisa para pofier en evidencia a sUa satisfaccion
co feito de poder realizar unha resonancia na siia zona xeografica de residencia. Concretamente, outorgéronlle a
segunda maxima puntuacién, tras a da amabilidade, o que sen dubida representa un claro apoio dos usuarios a formula
utilizada polo Sergas para achegar a mais avanzada tecnoloxia as dreas de Galicia mdis afastadas das principais cida-
des, por medio dun sistema axil e sustentable e coas mesmas prestacions tecnoldxicas das que dispofien os pacientes

residentes preto dos grandes complexos hospitalarios.
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ENQUISAS DE SATISFACCION A USUARIOS E CLIENTES

Que facer para mellorar

Os autores da enquisa, seguindo a metodoloxia de edicidns anteriores, establecen o que denominan indice de prio-
ridade, no que se ordenan os diferentes apartados da enquisa en funcién da combinacién entre a insatisfaccion e a
importancia que o paciente Ille dd a cada unha desas cuestions. Para acadar unha mellora considerable no nivel de
satisfaccién dos pacientes, aconséllase actuar nos primeiros apartados dese indice.

Representacién grafica dos primeiros items do indice de prioridade global de Galaria.

27. OPORTUNIDADE DE PARTICIPAR NA TOMA DE DECISIONS

9. COMODIDADE E TRANQUILIDADE DAS INSTALACIONS |

29. RECIBIU A MELLOR ATENCION SANITARIA POSIBLE |
30. COORDINACION ENTRE A UNIDADE E O SEU ESPECIALISTA
28. 0 PERSOAL ESTABA IDENTIFICADO CORRECTAMENTE

10. EQUIPAMENTO E INSTRUMENTAL DA UNIDADE |

23. RESPECTO DO PERSOAL POLA SUA INTIMIDADE ‘

19. EFICACIA, RESOLUCION DE PROBLEMAS POLO MEDICO |

14. TEMPO QUE ESPEROU ATA SER ATENDIDO

2. SATISFACCION COA ESPERA PARA CHAMALO E DAR CITA

INSATISFACCION [l IMPORTANCIA
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Sistemas de control por terceiras partes

CONTROIS POR PARTE DE ORGANISMOS PUBLICOS

Polo seu cardcter de empresa publica, Galaria sométese a controis e auditorias por parte de organismos oficiais, diante
dos que lle corresponde observar o estrito cumprimento de todos os requisitos legais no desenvolvemento do seu la-
bor. Este sistema de control externo tamén representa un factor de garantia de calidade das sudas actividades.

Os organismos publicos que sistematicamente controlan diversos aspectos da actividade de Galaria son os sequintes:

. Consello de Contas: a funcién fiscalizadora deste organismo comprende, entre outros aspectos, a actividade
econdémico-financeira e contable da empresa e a xestiéon dos recursos humanos.

. Intervencion Xeral: a empresa sométese a auditorias anuais da Intervencién Xeral e comunicalle trimestralmente
a situacion das stas contas, os contratos de obras e subministracions, contratos de persoal e contratos de activos
e pasivos financeiros, entre outros apartados da suda xestién econémica.

. Presidencia: dende 0 ano 2012 a empresa é tamén obxecto de auditoria e sequimento periédico por parte da Con-
selleria de Presidencia da Xunta de Galicia.

AUDITORES EXTERNOS

Ademais dos controis realizados por organismos publicos, ao tratarse dunha sociedade anénima, anualmente as contas
da sociedade son auditadas por unha firma de auditores externos que emite un informe no que da fe da imaxe fiel do
patrimonio e da situacion financeira da empresa, asi como dos resultados das stas operacions e dos seus fluxos de
efectivo correspondentes ao exercicio anual terminado o 31 de decembro.

Os informes dos diferentes controis realizados tanto por organismos publicos como por auditores externos amosaron

uns resultados satisfactorios e, cando fixeron algunha recomendacién, foi por algunha cuestién menor de escasa
relevancia.
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Actividade cientifica

LINA DE INVESTIGACION SOBRE USO DE IMAXES FUNCIONAIS EN RADIOTERAPIA

En 2018, a actividade cientifica mdis salientable levada a cabo na empresa volveu ser o desenvolvemento da lifia de
investigacion sobre o uso de imaxes funcionais para cofiecer a resposta dos tumores 4 radioterapia e a avaliacién da
resposta inmune aos tratamentos.

Este proxecto, que inicialmente se denominou Artfibio, ten asignada unha bolsa de axuda a investigacién por parte do
Instituto de Sadde Carlos lll, que se estenderd ata o ano 2021. No proxecto, que agora se denomina HeNeBra, participan
dende hai seis anos os servizos de Radiofisica, Oncoloxia Radioterdpica, Medicina Nuclear e Diagnéstico por Imaxe de
Galaria, xunto con investigadores doutras instituciéns de Galicia.

O obxectivo Ultimo deste traballo é a progresiva utilizacién de imaxes funcionais de PET e de resonancia magnética
con perfusién e difusion, antes, durante e despois do tratamento, para observar a evoluciéon anatémica e bioléxica
do tumor, os seus cambios metabdlicos, bioguimicos e fisioléxicos e, con base nisto, realizar un tratamento o mais
personalizado, preciso e efectivo posible en cada paciente. Actualmente, este estudo estad centrado nos pacientes que
presentan tumores de cabeza e colo e metdstases cerebrais.




Como xa se expuxo noutro apartado desta memoria, froito deste proxecto e da colaboracién con Philips, enviouse

unha comunicacion que foi aceptada no Congreso Europeo de Radioterapia (ESTRO). Adicionalmente, comezouse
a colaborar, conxuntamente coa Unidade de Oncoloxia Radioterdpica, coa organizacién EORTC (www.eortc.
org) e, despois de numerosas xestions (certificacién da calidade da calibraciéon dos feixes de radioterapia externa,
comprobacion da exportacién anonimizada dos nosos datos de pacientes, aprobaciéon polo comité de ética), fomos
aceptados para incluir pacientes no ensaio clinico fase IIEORTC-1414- ROG- GUCG (https://www.eortc.org/research_
field/ clinical- detail/1414/), o que lles brindard aos pacientes de préstata a oportunidade de beneficiarse do uso de
farmacos innovadores e con menores efectos secundarios.

Asi mesmo, como tamén se avanzou no capitulo dedicado ao Servizo de Radiofisica, a través do radiofisico Antonio
Lépez Medina, que durante o 2018 continuou sendo o representante da Sociedade Espafiola de Fisica Médica ante
a ESTRO, seguiuse colaborando co proxecto HERO (https://www.estro.org/about/health-economics-in-radiation-
oncology---hero/hero), que busca determinar o impacto econémico dos tratamentos radioterdpicos no dmbito europeo.
Froito desta colaboracién envidronse senllas comunicaciéns ao Congreso Europeo de Radioterapia (aceptada como
comunicacién oral) e ao congreso espafiol da SEOR (pendente aceptacién). Tamén se estableceu unha colaboraciéon co
CSIC para avaliar os cambios debidos & radiacién nun medicamento experimental que utiliza nanoparticulas e prevé as
perdas de audicion debidas 4 irradiacion da céclea.
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ACTIVIDADE CIENTIFICA

XORNADA DE AUTOAVALIACION DE ONCOLOXIA RADIOTERAPICA

Dende a sUa posta en funcionamento en maio de 1997, a Unidade de Oncoloxia Radioterapica que xestiona Galaria no
Hospital do Meixoeiro tratou a mais de 42 000 pacientes, a maior parte dos cales recibiron terapia en aceleradores
lineais da mais avanzada tecnoloxia.

Para analizar a actividade desenvolta por este servizo e pofier sobre a mesa as stas expectativas, na unidade realizouse
0 27 de outubro de 2018 unha xornada de autoavaliacién e actualizacién que, xunto coa participacién dos seus propios
profesionais, contou coa intervencién de relatores de sona internacional, entre os que destacou a presenza de Alvaro
Martinez, xefe do Servizo de Oncoloxia Radioterdpica do 21st Century Oncology Center de Michigan, creador da
radioterapia guiada por imaxe e iniciador da investigaciéon en humanos dun estudo pioneiro sobre o tratamento do

alzhéimer con radiaciéns.

0 obxectivo fundamental dese encontro foi facer un repaso dos diferentes aspectos que constituiron o desenvolvemento
desta unidade, dende unha 6ptica asistencial, técnica, profesional e cientifica e, ao mesmo tempo, mostrar cara a onde
quere camifiar este servizo. Con tal motivo, convocdronse relatores expertos en lifias tan innovadoras no campo da
oncoloxia radioterdpica como a terapia de proténs e os novos aceleradores provistos de resonancia magnética ou a

aplicacién da medicina xendmica no tratamento do cancro.
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Neste dltimo apartado, o da oncoxendmica, contouse coa presenza dos investigadores galegos Manuela Gago e Este-

ban Castelao, actualmente inmersos nun proxecto cientifico mundial de grande envergadura denominado Bridges, co
obxectivo de lograr informacién xenética precisa de 50 000 mulleres para definir un algoritmo que permita medir a
probabilidade que ten cada unha de padecer cancro de mama. Previamente, estes dous especialistas intervifieron nou-
tro traballo, a través do Consorcio Galego do Cancro de Mama (Breogdan), no que se manexaron mostras de 275 000
mulleres afectadas por esa enfermidade, ddas mil das cales foron achegadas pola Unidade de Oncoloxia Radioterapica

do Hospital do Meixoeiro.
Sobre a terapia de proténs, que é outra das lifias de futuro da radioterapia, falou, por unha banda, Marisa Ogando,

directora xeral de Bioterra, empresa que representa en exclusiva para Espafia a Compafifa /A, fabricante de equipos de
terapia de proténs e a firma Rayserch, produtora de sistemas de planificacion.
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ACTIVIDADE CIENTIFICA

Nese mesmo apartado interveu José Ramén Sdnchez, executivo en Espafia de Mevion Medical Systems, fabricante de

equipos de terapia de protdéns, alglns dos cales poden ser adaptables a unha unidade de radioterapia convencional,
e Jaime Gutiérrez de Calderdn, director xeral de Varian Medical System Ibérica, empresa que tamén fabrica ese tipo
de equipamento. O programa da xornada de autoavaliacién inclufu outros apartados sobre investigacién, radiofisica,
radiocirurxia ou o uso da radioterapia na neuralxia de trixémino, asi como mesas especificas para médicos, radiofisicos,
psicélogos, técnicos e administrativos.

Dende o mes de maio de 1997, en que entrou en funcionamento, ata maio de 2017, esta unidade tratou con radioterapia

mais de 35 000 persoas e actualmente realiza a sUa actividade asistencial con catro aceleradores lineais, un dos cales
estd considerado como o equipo de tratamento mais avanzado do mundo.
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