


1. Realizar una Intervención de 
Identificación de Riesgos en el Servicio 
de Farmacia mediante Técnicas de 
Marketing

2. Conseguir la participación de al menos 
el 60% de todos los profesionales del 
Servicio de Farmacia

3. Realizar el Mapa de Riesgos del Servicio 
de Farmacia

Objetivos



Imagen de Proyecto – Marca Diferencial
Simbología  Similar  a  la  Aeroportuaria



Unidad de Calidad
Cuenta RegresivaMensajes Positivos Intervención Afectiva



Tarjeta de Identificación de Riesgos

Tarjeta de Embarque en Air Farmacia
 Mejora de la Seguridad

 Identificación de 3 Riesgos/Oportunidades de Mejora
 Propuesta de Acciones para Afrontar los Riesgos
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