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l. INTRODUCION

O presente documento ofrece os resultados dunha investigacion encomendada pola Direccion Xeral
de Saude Publica sobre a opinion das usuarias do Programa galego de deteccion precoz do cancro
de mama -PGDPCM-, dirixido & poboacién feminina con idades comprendidas entre os 50 e os 69
anos con residencia en Galicia. A poboacion obxecto de estudo €, pois, a conformada polas mulleres
atendidas nas trece unidades de exploracion con que conta o citado programa na comunidade galega.

As seguintes paxinas contefien os principais resultados e conclusions do estudo que fan referencia
as distintas tematicas sometidas & opinidon das usuarias a través dun cuestionario especificamente
desenado para este cometido. O seu contido estrutdrase en capitulos sucesivos, divididos, cando
procede, en epigrafes relativas aos diferentes aspectos que conforman cada bloque tematico. Realizase,
en cada unha delas, unha andlise univariada e bivariada, utilizando as variables que en cada caso se
consideran de maior importancia desde a perspectiva dos intereses e natureza do estudo.

En primeiro lugar, ofrécese unha explicacion moi sintética da metodoloxia adoptada na execucion
da investigacion, & cal segue una descricion da poboacion estudada desde a dptica das variables
sociodemograficas.

En segundo lugar, desde o capitulo IV ata o capitulo Xl exponse a andlise propiamente dita dos datos
da enquisa, estruturados en funcion dos diferentes aspectos a que fan referencia. O primeiro deles
leva 0 nome do programa obxecto de estudo e dedicase ao grao de cofiecemento do organismo
responsable, asi como & experiencia previa das usuarias co programa e con outros servizos sanitarios
para a realizacion de mamografias. O capitulo V recolle os datos que fan referencia ao proceso de
citacion e aos motivos que levan as mulleres a acudir ao PGDPCM. O cofiecemento, utilizacion e
valoracion do folleto informativo que se divulga con motivo desta campana € obxecto do capitulo VI, ao
que segue outro que se centra na accesibilidade a unidade de exploracion. O oitavo recolle diferentes
aspectos relacionados directamente coa atencion prestada na propia unidade de exploracion, ¢ dicir,
cando a usuaria acode a realizar a proba -tempo de espera, trato, informacion...-. A situacion emocional
durante as distintas fases do paso polo programa, a comunicacion dos resultados e o teléfono de
atencion as usuarias ocupan os capitulos X e X, respectivamente; finalizando o informe cos resultados
relativos & opinion xeral sobre 0 PGDPCM en termos de satisfaccion global, fidelidade das usuarias e
suxestions de mellora.






1. METODOLOXIA

Universo diana
Mulleres atendidas nas unidades fixas e mébiles do Programa galego de deteccién precoz do cancro

de mama entre o 2 de xaneiro e o0 31 de marzo de 2008", segundo os datos facilitados pola Direccion
Xeral de Saude Publica. Un total de 30.579 usuarias.

C.1. POBOACION ATENDIDA POR UNIDADE DE EXPLORACION.

Unidade de exploracion? m

F-01 Gil Casares-Santiago 2.229
M-02 Mobil A Corufa zona suroeste 2.201
F-03 Delegacion Provincial de Pontevedra 2.426
F-04 Hospital Provincial San José-Lugo 2.669
F-05 Delegacion Provincial de Ourense 2.493
M-06 Mobil A Coruna zona nordeste 2.232
F-07 Casa do Mar - Vigo 2.278
F-08 Delegacion Provincial da Coruha 2.542
M-09 Mobil Pontevedra 1.931
M-10 Mobil Lugo e Ourense 1.987
F-11  Casa do Mar - Vigo (29) 2.638
F-12  Delegacion Provincial da Coruna (29) 2.607
F-13  Hospital Novoa Santos - Ferrol 2.346

Ainda que a intencién é conecer a satisfaccion das usuarias atendidas na Ultima campana, o
acurtamento temporal do universo ten por obxecto eliminar, ou cando menos reducir, o efecto que o
paso do tempo poida ter no recordo da experiencia no Programa e, consecuentemente, na calidade

1 Ainda que hai 1 caso dunha usuaria que realizou a proba por repeticion rapida o dia 2 de abril de 2008.

2 A unidade de exploracién considerada é a Ultima en que a usuaria acudiu a unha cita. Obviamente, incorporouse un novo campo & base
de datos que deixase constancia precisamente de cal foi esa Ultima unidade, a vista do acontecido nos campos cita 1 e cita 2, proba rapida
e control aos 12 meses.



percibida. Asi, limitando a distancia no tempo, procurase obter unha avaliacion non nesgada da
satisfaccion das usuarias do PGDPCM.

Deseno e tamano da mostra

Para proceder ao deseno da mostra tomouse como base a listaxe de usuarias facilitada polo organismo
competente. Unha vez que a listaxe é depurada (atopando 74 casos de unidades descartables por
tratarse de usuarias as cales non se podia localizar por carecer a base de datos dun teléfono de
contacto?®), procedeuse a aleatorizacion das unidades mostrais, 0 que garante unha aleatoreidade
na sua orde de saida en CATI -un sistema de enquisa telefénica asistida a través do ordenador- e,
polo tanto, a mesma probabilidade de cada unidade de formar parte da mostra.

Paraadeterminacion dotamarno damostrativose en contaanecesidade de obter datos estatisticamente
representativos para cada unha das unidades de exploracion, xa que se partia da hipdtese de que
a unidade de exploracion poderia ser unha das variables de maior influencia no grao de satisfaccion
percibida. Asi, cada unidade foi considerada como un estrato, de xeito que se procedeu a unha
estratificacion mediante afixacion fixa, atribuindo submostras de 100 usuarias a cada unha delas.

Finalmente, o tamano da mostra total quedou establecido exactamente en 1.300 usuarias, sendo o
erro estatistico = 2,71%, para p=g=50% e un nivel de confianza do 95,5% -2c-.

Posteriormente, e mediante un procedemento de ponderacién, devolveuse a cada estrato (unidade
de exploracion) o seu peso real no conxunto e subconxuntos da poboacion obxecto de estudo.
Esta operacion afecta os resultados e bases mostrais amosados para o global e mais para os
subconxuntos referentes a unidades fixas e unidades maobiles, mentres que 0s resultados e bases
mostrais correspondentes a cada unidade non se ven influidos.

A distribucioén real da poboacion, asi como a mostra por estratos, o correspondente erro estatistico,
os coeficientes de ponderacion e os tamafios mostrais unha vez ponderados, figuran no cadro n° 2.

3 Procedeuse a unha busca de teléfono nos campos: “teléfono”, “teléfono2”, “campo libre enderezo”. O nimero de unidades para conside-
rar viuse reducido, logo da eliminacién destes 74 rexistros, a un total de 30.505 mulleres para considerar na seleccién aleatoria da mostra.
En canto a aquelas unidades descartadas, pode engadirse que 8 delas pertencian a unidade 1; outras 8 & unidade 2; 15 & unidade 3; 3
& unidade 4; 6 4 unidade 5; outras 7 4 unidade 6; 2 & unidade 8; 9 4 unidade 9; 1 & unidade 10; 4 & unidade 11; 8 & unidade 12; e as 3
restantes & unidade 13.



C.2. UNIVERSO, MOSTRA REAL, ERRO ESTATISTICO, COEFICIENTE DE PONDERACION E MOSTRA PONDERADA, POR
UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL.

Unidade de e plorac on UNIVERSO MOSTRA
X 1
“_ Ch® ““

FS-01 Gil Casares-Santiago 2229 7,29 100 7,69 9,77 0,95 95
FP-03  Delegacion Provincial de Pontevedra 2426 7,93 100 7,69 9,79 1,038 103
FL-04  Hospital Provincial San José-Lugo 2.669 8,73 100 7,69 9,81 1,18 113
FO-05 Delegacion Provincial de Ourense 2493 8,15 100 7,69 9,79 1,06 106
FV-07  Casa do Mar - Vigo 2278 7,45 100 769 978 097 97
FC-08  Delegacion Provincial da Coruna 2.542 8,31 100 7,69 9,80 1,08 108
FV2-11  Casa do Mar - Vigo (29) 2.638 8,63 100 7,69 9,81 1,12 112
FC2-12 Delegacion Provincial da Coruiia (22) 2.607 8,58 100 7,69 9,80 1,11 111
FF-13 Hospital Novoa Santos - Ferrol 2.346 7,67 100 7,69 9,78 1,00 100
I 77 2 e N
M-02 Mabil A Corufia zona suroeste 2201 7,20 100 7,69 9,77 0,94 94
M-06 Mobil A Corufia zona nordeste 2232 7,30 100 7,69 9,77 0,94 94
M-09 Mabil Pontevedra 1.931 6,31 100 7,69 9,74 0,82 82
M-10 Mobil Lugo e Ourense 1.987 6,50 100 7,69 9,74 0,85

TS
TOTAL MOSTRAL | 30579 | 100 | 1500 | 100 | 271 | 1 | 1300

Técnica e recollida de informacion

A recollida de datos efectuouse a través da enquisa telefénica asistida por ordenador, mediante
o sistema CATI-BELLVIEW, capaz de soportar, simultaneamente, un gran nimero de entrevistas e
terminais de supervisor nun Unico computador.

Utilizouse un cuestionario estruturado, desefiado pola Direccion Xeral de Saude Publica, no cal se
recollen aqueles aspectos considerados de maior interese no contexto desta enquisa de opinion.

A recollida de informacion foi realizada polo departamento de campo de Obradoiro de Socioloxia, S.L.
entre os dias 26 de maio e 3 de xuno de 2008. Para a consecucion dun total de 1.300 entrevistas
foi necesario empregar 2.003 rexistros dos 30.505 utilizables®. Tras realizar os intentos de contacto
pertinentes (ata un maximo de 5 intentos por rexistro), o resultado foi 0 seguinte:

4 Como a ponderacion do conxunto se realiza por unidade, os subconxuntos “unidades fixas” e “unidades mobiles” tamén se ponderan,
polo que non é preciso realizar unha ponderacion especifica no seu caso.

5 Lembrando que outros 74 foron descartados da posibilidade de ser escollidos (non do universo) por carecer de datos para a localizacion
da usuaria.



C.3. RESULTADO DA UTILIZACION DE REXISTROS MOSTRAIS.

ENQUISAS EFECTUADAS 1.300

INCIDENCIA (motivo polo que non é posible realizar a entrevista) -

Aprazamento/non contesta/comunica

2 5 intentos de localizacion frustrados 95
3 Negativa da usuaria a colaborar 78
4 Negativa da persoa que atende a chamada no fogar 15
5 N inexistente/erroneo 66
6 A usuaria estara ausente ata final do estudo 49
7 Dificultades fisicas/animicas impiden a entrevista 15
8 Dificultades idiomaticas impiden a entrevista 0
9 A usuaria asegura non ter participado no PGDPCM 1

TOTAL REXISTROS UTILIZADOS | 2.003|

En resumo, o estudo concrétase na realizacion de 1.300 entrevistas telefénicas, dirixidas &s usuarias
do PGDPCM, e unha andlise da informacién obtida, respondendo & seguinte ficha técnica:

Ficha técnica

Mulleres de idades comprendidas entre os 50 e os 69 anos

UNIVERSO: atendidas no PGDPCM entre o 1 de xaneiro e 0 31 de
marzo de 2008.
MOSTRA: 1.300 usuarias.

Estratificado, polietapico, con seleccion por mostraxe
aleatoria simple da Ultima unidade mostral (a usuaria).

TIPO DE MOSTRAXE:

+ 2,71% para os datos globais; entre + 9,74% e + 9,81%
ERRO ESTATISTICO: para as diferentes unidades de exploracién, considerando
un nivel de confianza do 95,5% -2 o- € p=g=50%.

TRABALLO DE CAMPO: Do 26 de maio ao 3 de xuno de 2008.



lll. CARACTERISTICAS DA POBOACION
ESTUDADA

No presente capitulo sindlanse os aspectos definidores do perfil sociodemografico do colectivo de
mulleres usuarias do Programa galego de deteccién precoz de cancro de mama -PGDPCM- ademais
do seu habito de lectura da prensa.

® Atendendo a distribucion por grupos de idade constatase un predominio das mulleres cunha
idade intermedia, as menores de 59 anos, que representan 0 53,3% do total mostral.

® Encanto ao nivel educativo, cabe sublifar que se trata dun colectivo de mulleres nunha elevada
porcentaxe con estudos primarios -67,7%-, mentres que aquelas que afirman ter estudos de
bacharelato ou superiores ocupan unha porcentaxe menor: 13,1% e 11,4% respectivamente.

® Encanto 4 situacion sociolaboral, abundan as amas de casa -42,6%-, seguidas pola poboacion
ocupada -33%- e xubilada -22,4%-, sendo moi reducida a porcentaxe de usuarias que estan
buscando emprego -1,6%-.

® Por ultimo, atendendo ao habitat de residencia, méais da metade das usuarias entrevistadas
viven nun concello rural ou semiurbano -62,8%-, de xeito que o0 37,2% reside nalgunha das
cidades galegas®.

6 Considéranse urbanos os municipios de mais de 50.000 habitantes, isto é as sete cidades de Galicia.
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G.1. MOSTRA TOTAL. DISTRIBUCION DA POBOACION ENTREVISTADA SEGUNDO OS
GRUPOS DE IDADE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

N,=1.300

W65 e mais anos

MEntre 60 e 64 anos
Entre 55 e 59 anos
Menos de 55 anos

G.2. MOSTRA TOTAL. DISTRIBUCION DA POBOACION ENTREVISTADA SEGUNDO O
NIVEL DE ESTUDOS.ESTRUTURA PORCENTUAL.
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100%
80%
60%
40%

20%

0%

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

B Medios/superiores

WS ecundarios

HP rimarios
Primarios inacabados
Sen estudos

BNon consta

G.3. MOSTRA TOTAL. DISTRIBUCION DA POBOACION ENTREVISTADA SEGUNDO



SITUACION SOCIOLABORAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

100%
80%

60%

40% HWXubilada

HMAma de casa

20% Ocupada
Desempregada
HNon consta

0%

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Por dltimo, outra das variables consideradas na enquisa é a frecuencia da lectura da prensa; asi, a
través desta pddese observar que 0 54,1% o fai frecuentemente -todos os dias ou algunha vez a
semana-. Un 26,9% le o xornal de cando en vez, mentres que un 17,8% admite non facelo nunca.
De calquera xeito, é interesante comprobar, tal e como reflicte o grafico n° 5 de forma moai nitida, que
este habito é mais comun conforme aumenta o nivel formativo das mulleres.

G.4. MOSTRA TOTAL. FRECUENCIA DA LECTURA DA PRENSA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N,~1.300
Todos os dias — 33,6

Algunha vez a semana [T 20,5
Esporadicamente [ 26,9

Nunca [ 17,8

Ns/Nc F 1,2

0 20 40 60 80 100 %

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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G.5. MOSTRA TOTAL. FRECUENCIA DA LECTURA DA PRENSA SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

Sen estudos Nw=97| 11,4 | 11,5 29,1 I 1,2
Primarios inacabados Nw=213| 12,4 19,7 33,4 I 2,5
Primarios Nw =667 30,4 23,3 30,5 P 0.6
Secundarios Nw=170 52,1 21,0 17,8 Y 0.6
Medios/superiores Nw=148 72,9 =151 10,8 D1,2
Ns/Nc Nw=4 | 22,0 I 77,1
0 20 40 60 80 00 o

Todos os dias M Algunha vez a semana M Esporadicamente M Nunca lNs/Nc

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.



IV. EXPERIENCIA E CONECEMENTO DO
PGDPCM

(Programa galego de deteccion precoz do cancro de mama)

Iniciase a andlise dos resultados da enquisa de opinidn das usuarias para cofiecer a calidade percibida
do PGDPCM, abordando, en primeiro lugar, o grao de cofiecemento do organismo responsable da
campafa de prevencion por parte da poboacion participante; posteriormente estidase a mostra
entrevistada en funcién da existencia ou non dunha experiencia anterior co Programa, indagando
ao mesmo tempo a eventual realizacion de exploracidns mamograficas noutros servizos sanitarios.
Asi, para a analise desta Ultima cuestion comentaranse separadamente, por unha parte as mulleres
cunha experiencia anterior no programa e doutra as mulleres sen experiencia previa, indagandose
neste segundo caso o coflecemento previo do PGDPCM e o tempo transcorrido desde a realizacion
da Ultima mamografia.

IV.1. CONECEMENTO DA INSTITUCION
RESPONSABLE DO PGDPCM

Unha das cuestions obxecto de estudo, como se indicou anteriormente, é o grao de coflecemento da
institucion responsable do PGDPCM, e os resultados obtidos plasmanse no seguinte grafico.

15



16

G.1. MOSTRA TOTAL. ENTIDADE ALUDIDA COMO RESPONSABLE DO PGDPCM. ESTRUTURA PORCENTUAL.

oo % N, = 1.300
80
60
38,2
(35,5-40,8) 33,0
40 L] 4
= (3Q,3-35,5)
22,5 19
20 :('0,2-24,8)
5,0
0,2 0,0 0,0 0,8
3,8-6,2) ’ ’ ’ R
0 = - (0:10.7) (0.0-0.3) (0,0-0,3) £0.3-1.4) 0430’3 4
Xunta Conselleria Servizo D.X. Saude Insalud Ministerio Asoc.Espa. Outras Ns/Nc
Galego de P dblica Contra
Saude o Cancro

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Asi,tendo en conta os datos que se poden observar no grafico n° 1, confirmase un alto nivel de
descofiecemento da entidade responsable do PGDPCM, xa que 0 33% da poboacion entrevistada
asi o manifesta, mentres que o0 38,2% alude de xeito xenérico & Xunta de Galicia. Doutra banda, a
Conselleria de Sanidade é correctamente mencionadano 22,5% dos casos, ainda que especificamente
0 departamento responsable do programa obxecto de estudo, a Direccion Xeral de Saude Publica,
s0O € identificada por un 0,2% das usuarias, proporcion inferior & rexistrada polo Servizo Galego de
Saude, organismo auténomo tamén adscrito a citada conselleria e, plausiblemente, cun maior grao
de recofecemento e identificacion coa prestacion xenérica da atencion sanitaria de caracter publico
entre a poboacion galega. Un 1,1% alude a institucions sen relacion ningunha co programa.

A comparanza entre os datos da Ultima campafa e as anteriores indica un forte incremento da
identificacion xenérica do organismo responsable do PGDPCM, ¢ dicir, da Conselleria de Sanidade,
mentres que por outro lado se reduce o grao de descofiecemento ao respecto.

C.1. MOSTRA TOTAL. ENTIDADE ALUDIDA COMO RESPONSABLE DO PGDPCM. ANOS’ 2008, 2005, 2002, 1998 E 1996.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

Xunta 38,2 49,9 41,9 241 41,2
Conselleria 22,5 10,4 8,2 54 7,9
Outras® 6,3 4,7 8,0 4,0 2,4
Ns/Nc 33,0 35,0 41,9 66,5 48,5

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

7 A comparativa por anos refirese a aqueles estudos realizados en diferentes campafias nos cales se indagaba no mesmo sentido; o ano
atribuido corresponde ao da campana. Neste caso concreto, e para facer comparables os resultados obtidos nos cinco estudos, proce-
deuse a unha agregacion de categorias. Os resultados sempre son ponderados, ainda que os tamafos mostrais non sempre reflicten a
devandita ponderacién (no ano 2005, por exemplo, os datos porcentuais son ponderados, pero o “n” que se amosa no informe non o é).

8 Para facer comparables os resultados obtidos nos cinco estudos procedeuse a unha agregacion de categorias.



IV.2. EXPERIENCIA PREVIA CO PGDPCM

A existencia ou non dunha experiencia previa co PGDPCM é un dos aspectos mais relevantes que hai
que ter en conta de cara a unha correcta e mais completa interpretacion dos resultados da enquisa;
en canto que pode influir por un lado no cofiecemento previo de todo o proceso e, por outro, en
canto que a satisfaccion percibida se ve tamén determinada polas expectativas previas.

Neste sentido, compre indicar que unha ampla maioria de mulleres entrevistadas, un 85,5%,
manifestou ter participado con anterioridade en mais dunha campafna do PGDPCM, mentres que
para a fraccion restante se trataba da sua primeira vez. Destes datos resulta unha participacion media
de 3,5 campanas.

Considerando, entén, ese 85,5% de usuarias que afirmou ter participado en mais dunha campanfa,
comprobase que a fraccion mais numerosa a integran aquelas usuarias que participaron con
anterioridade en tres ocasions -20,7%-, seguida daquelas que o fixeron en catro -19,2%-, mentres
que un 28% foi atendida no marco deste Programa en cinco ou mais, e no polo oposto situariase a
proporcion inferior, as mulleres que foron atendidas en duas ocasions-17,6%-.

G.2. MOSTRA TOTAL. NUMERO DE CAMPANAS EN QUE PARTICIPARON.
ESTRUTURA PORCENTUAL E MEDIA ESTATISTICA.

% N,= 1.300
100 85,5
— — ==(83.6-87,5)
80 N° medio de campanas
en que participaron:
60 3,5
40
14,5
20 (12,5-16,4)
0
Unha (usuarias sen experiencia previa) Mdis de unha (usuarias con experiencia
previa)
Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008. l
%
100
80 N,=1.300

60

40

17.6 20,7 19.2 15,6
,
20 12,4
(18,5-22,9) (17,4-21,4)
(15,4-19,7) (13,6{17.6)
o (11,0414,7)

Daas Tres Catro Cinco M4is de cinco

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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No cadro N° 2 especificanse os datos por unidade.

C.2. MOSTRA TOTAL. NUMERO DE CAMPANAS EN QUE PARTICIPARON, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE
UNIDADE E EN TOTAL®. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Unha Mais de unha
(sen experiencia previa) (con experiencia previa)
e | 0% ] ]| % |
F-01 Santiago 15 15,0 85 85,0 100 100
F-03 Pontevedra 25 25,0 75 75,0 100 100
F-04 Lugo 19 19,0 81 81,0 100 100
F-05 Ourense 11 11,0 89 89,0 100 100
F-07 Vigo 24 24,0 76 76,0 100 100
F-08 A Coruna 8 8,0 92 92,0 100 100
F-11  Vigo 2 17 17,0 83 83,0 100 100
F-12 A Corufa 2 5 50 95 95,0 100 100
F-13 Ferrol 93.0 100 100
B T B O 0
M-02 Santiago 23 23,0 7 77,0 100 100
M-06 A Corufia 12 12,0 88 88,0 100 100
M-09 Pontevedra 8 8,0 92 92,0 100 100
M-10 Lugo-Ourense 14,0 86,0 100 100

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

9 Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefio e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



IV.3. USUARIAS SEN EXPERIENCIA PREVIA: conecemento
previo do PGDPCM e realizacion de exploracions
mamograficas previas

Noutra orde de asuntos, interesaba indagar entre a fraccion de mulleres que acudian por primeira vez
ao PGDPCM -un total de 188- dous asuntos de interese: por un lado o cofecemento e a informacion
previa que tifian do programa antes de que recibisen a citacion para participar, € por outro, a eventual
realizacion de mamografias con anterioridade a campana.

Neste sentido, os datos do grafico e cadro n°3 reflicten un amplo cofiecemento do PGDPCM: o
79,6% das usuarias sen experiencia previa xa cofiecia o0 programa antes da citacion.

G.3. FRACCION MOSTRAL. CONECEMENTO PREVIO DO PGDPCM DAS USUARIAS SEN EXPERIENCIA PREVIA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ny=188

OSi 79,6%

19
l Non 20,4%

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.3. FRACCION MOSTRAL. CONECEMENTO PREVIO DO PGDPCM DAS USUARIAS SEN EXPERIENCIA PREVIA. ANOS
2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002

Si 79,6 84,0 81,6

Non 20,4 15,6 17,0
Ns/Nc -

0,4 1,4

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

Asi, a principal fonte de informacion sobre o PGDPCM, segundo os resultados da enquisa, son
maioritariamente, as amizades/familia -66,8%-, cun peso moi semellante ao de campanas anteriores,
de xeito que outras fontes de informacion como o médico de cabeceira -13,3%- € os folletos -9,6%-,
se situan a gran distancia.
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G.4. FRACCION MOSTRAL. FONTE A TRAVES DA CAL TIVERON CONECEMENTO DO PGDPCM™
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%

150
100 =
80 66,8
T (58.8-74.5)
60 L
40
20 9.6 13’3(7,5-19,1)
06 34 (4,3-14,3) ’_I_‘ 44 o 19
! (1,1-7,6) ,0-8, ’
(0,0-3,7) (0,4-5,7)
0 T ] " e I
Amizades/familia Radio Televisién Folletos Médico/a de Outra Ns/Nc
cabeceira

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C. 4. FRACCION MOSTRAL. FONTE A TRAVES DA CAL TIVERON CONECEMENTO DO PGDPCM.
ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002
Amizades/familia 66,8 65,7 63,8
Radio 0,6 1,0 5,9
Television 3,4 6,0 19,4
Folletos 9,6 7,5 8,4
Médico/a cabeceira 13,3 7,8 11,5
Asociacion Espafola contra o Cancro - 2,1 1,0
Outra 4,4 7,3 12,8
Ns/Nc 1,9 2,6 -

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

Polo que atinxe a eventual realizacion de mamografias entre a fraccion de mulleres sen experiencia
previa no Programa, pddese comprobar a través do grafico n® 5, que 0 66,7% das mulleres si acudiron
a un servizo sanitario para ser sometidas a esa proba; pola contra, un 32,8% de usuarias non o fixera
nunca.

10 A categoria “outra” agrega as seguintes respostas: periddicos (1 mencion); centros sanitarios (5); xinecélogo/a (1).

11 A suma de porcentaxes correspondente a enquisa de 2002 supera o 100 % xa que entén a pregunta foi formulada como de resposta
multiple.



G.5. FRACCION MOSTRAL. REALIZACION DE MAMOGRAFIAS PREVIAS A SUA PARTICIPACION NO PGDPCM.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%

100 n,~188
80 66,7

T (59,5-73,5)
60
0 32,8

T (26,0-39,7)
20
0,5
0 == (0.0:2,9)
Si Non Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Atendendo a distribucion por grupos de idade, comprobase que a realizacion de mamografias é
mais frecuente entre as mulleres de menos de 55 anos -69,4%-; en contraste coas que se sitlan
no intervalo de 60 a 64 anos, entre as que a porcentaxe de respostas afirmativas descende ata o
48,5%.

C.5. FRACCION MOSTRAL. REALIZACION DE MAMOGRAFIAS PREVIAS A PARTICIPACION NO PGDPCM,
POR GRUPOS DE IDADE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Menos de 55 anos Entre 55 e 59 anos Entre 60 e 64 anos

Si 69,4 59,8 48,5 53,7 66,7
Non 30,0 40,2 51,5 46,3 32,8
Ns/Nc 0,6

0,0 0,0 0,0 0,5

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Por outra banda, tamén & interesante apuntar que este habito se estendeu, segundo os datos do cadro
n° 6, en lifas xerais, co paso do tempo: asi, se no ano 1998 a porcentaxe de mulleres que realizara
algunha mamografia con anterioridade era do 37,1%, nas campafas posteriores a porcentaxe supera
0 66,6% da poboacion considerada.
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C.6. FRACCION MOSTRAL. REALIZACION DE MAMOGRAFIAS PREVIAS A PARTICIPACION NO PGDPCM.
ANOS'™22008, 2005, 2002 E 1998. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1998

Si 66,7 68,9 69,2 37,1

Non 32,8 30,3 30,0 62,9

Ns/Nc 0,5 0,8 0,8 =
% 100 100 100 100
n 188 309 255 274

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

En canto ao tempo transcorrido desde a Ultima mamografia anterior a sua experiencia no PGDPCM,
hai que destacar que a porcentaxe maioritaria, concretamente o 69,4% das mulleres &s cales se lles
formulou esta pregunta -125 usuarias-, realizouna hai dous anos ou menos. Un 29,1%, no entanto,
fixoa hai mais tempo, do que resulta unha media de tempo de 2,57 anos.

Atendendo aos datos do cadro n° 7, pode observarse unha reducion progresiva do tempo medio
transcorrido desde a realizacion da ultima mamografia & marxe do programa: se en 1998 pasaran
unha media de 3,6 anos, a media vaise reducindo ata os 2,6 actuais.
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G.6. FRACCION MOSTRAL. TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA
AOQ PGDPCM. ESTRUTURA PORCENTUAL E MEDIA ESTATISTICA.

%

n,~125
100
80 N° de anos transcorridos desde
a ultima mamografia previa ao
60 PGDPCM:
40,9
40 28.5 (31,8-49,8) 2.57 anos, por termo medio
(20,5-37,1) 17,3
20 11,8 (10,5-24,7) 1,5
(5,9-18,1)
1ano ou menos Mais de Tano e Mais de 2 anos e Mais de 3 anos Ns/Nc
ata 2 ata 3

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

12 Na diferenza doutros estudos (anteriores e posteriores), no ano 2005 as fracciéns mostrais reflectidas non eran as ponderadas, ainda que
o resultado si era ponderado.



C.7. FRACCION MOSTRAL. TEMPO MEDIO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA ULTIMA MAMOGRAFIA
ALLEA AO PGDPCM. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998.

2.6 2.8 3.1 3.6

n 123 178 168 101

w

w (anos)

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Noutra orde de cousas, se se efectla o calculo da idade da entrevistada no momento da realizacion
desa Ultima mamografia, comprobase que a gran maioria de mulleres que se someteu a proba se
sittia no intervalo de 46 e 50 anos, concretamente, o 71,6%, seguido a gran distancia daquelas que
a fixeron entre os 51 e 0s 55 anos -10,5%-, mentres que a proporcion de mulleres que a realizaron a
outras idades € moi reducida.

Por outro lado, a idade media das usuarias sen experiencia previa no programa que realizaron polo
menos unha mamografia no pasado sitUase nos 49,6 anos, sen que, doutra banda, se detecten
variacions nesta media segundo o habitat de residencia, ainda que en termos porcentuais a proporcion
de mulleres que fixeron a mamografia con mais de 50 anos é mais elevada nas cidades que nas
zonas rurais/semirurais.
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G.7. FRACCION MOSTRAL. IDADE A CAL REALIZARON A ULTIMA MAMOGRAFIA PREVIA AO PGDPCM.
ESTRUTURA PORCENTUAL E MEDIA ESTATISTICA.

%
n =125
100 v
71.6 Idade media & cal realizaron a
80 (63,7-80,3) ultima mamografia previa ao
PGDPCM:
60
Aos 49.6, por termo medio
40
20 10,5
24 3’8(1 5o i |4,6—16,1)4’5 3,9 1,8 (Q.2-5,7)
. (0,5-6.,8) : ,3-9, ; §0,6—8,9): (1,3-9,1) I [o,z-s,nf
40 anos Entre 41e Entre 46 e Entre 51e Entre 56 e Entre 61e 65 anos e Ns/Nc
ou menos 45 anos 50 anos 55 anos 55 anos 64 anos madis

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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C. 8. FRACCION MOSTRAL. IDADE A CAL REALIZARON A ULTIMA MAMOGRAFIA PREVIA AO PGDPCM,
POR TIPO DE HABITAT. CATEGORIAS AGREGADAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

I T

Menos de 50 anos 57,3 72,4 65,7
50 anos e mais 41,0 26,2 32,7
Ns/Nc 1,7

1,4 1,6

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

No que respecta a recomendacion da realizacion desta proba, a enquisa revela que entre a submostra
de mulleres sen experiencia previa no PGDPCM a prescricion xinecoldxica é a opcidon mais destacada,
mencionada nun 79,2% dos casos, seguida a gran distancia polo médico/a de cabeceira -14,6%,
sendo escasamente significativas as restantes posibilidades de resposta.

G.8. FRACCION MOSTRAL. QUEN INDICOU A NECESIDADE DE REALIZAR A ULTIMA MAMOGRAFIA PREVIA AO
PGDPCM. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%

100

n,~125
79,2

80 T (1.7-86,1
60

40

14,6
20
(7,8-20,9)
1 24
1,6 i 0,0 2,2 0,0
0 Tw257) L 49,568) = (0.0-2.0) p—11(0568) = (0,0-2,9)
Xinec6logo/a M édico/a Cirurxidn/a Outro Amizade/familiar Iniciativa propia Nr/Nc
cabeceira profesional/

persoa

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Respecto ao habitat de residencia, compre dicir que non se observan contrastes moi significativos,
ainda que en termos porcentuais hai un maior peso de alusions ao /a xinecélogo/a entre as mulleres
que viven nas cidades.

Por outro lado, segundo se incrementa a idade das entrevistadas tamén aumentan as alusions a este
profesional, asi como tamén o fai progresivamente en cada campafa do programa.



C.9. FRACCION MOSTRAL. QUEN INDICOU A NECESIDADE DE REALIZAR A ULTIMA MAMOGRAFIA PREVIA AO
PGDPCM, POR TIPO DE HABITAT. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Xinecoélogo/a 82,7 76,5 79,2
Médico/a cabeceira 11,7 16,8 14,6
Cirurxian/a 2,1 1,2 1,6
QOutro/a profesional/persoa - 4,3 2,4

Amizade/familiar = - -
Iniciativa propia 3,5 1,2 2,2
Nr/Nc - - -

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.10. FRACCION MOSTRAL. QUEN INDICOU A NECESIDADE DE REALIZAR A ULTIMA MAMOGRAFIA PREVIA AO
PGDPCM, POR GRUPOS DE IDADE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Menos de 55 anos | Entre 55 e 59 anos | Entre 60 e 64 anos

Xinecoélogo/a 80,2 59,8 80,4 86,5 79,2
Médico/a cabeceira 13,4 40,2 - 18}5 14,6
Cirurxian/a 1,9 - - - 1,6
Outro/a profesional/persoa 1,9 - 19,6 - 2,4

Amizade/familiar - o = - -
Iniciativa propia 2,6 - - - 2,2

Nr/Nc -

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.11. FRACCION MOSTRAL. QUEN INDICOU A NECESIDADE DE REALIZAR A ULTIMA MAMOGRAFIA PREVIA AO
PGDPCM. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1998

Xinecélogo/a 79,2 61,9 78,5 49,8
Médico/a cabeceira 14,6 27,3 9,1 36,9
Cirurxian/a 1,6 1,4

Outro/a profesional/persoa 2,4 1,0 2,8 4,8
Amizade/familiar - 0,4 - -
Iniciativa propia 2,2 6,1 9,6 7,3
Nr/Nc - 1,9 - 1,2

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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Tendo en conta datos do gréafico n° 9, é amplamente maioritario o recurso a un servizo publico para a
realizacion da Ultima mamografia previa a realizacion no PGDPCM, en concreto 8 de cada 10 mulleres
asi o fixeron, ainda asi, un 17,2% de usuarias optou por un centro sanitario de caracter privado.

G.9. FRACCION MOSTRAL. SERVIZO EN QUE REALIZOU A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO PGDPCM.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
n,~125
100
82,8
T (76,2-90,1)
80 L
60
40
17,2
20 T(10,5-24,7)
i 0,0
(0,0-2,9)
0
Servizo publico Servizo privado Ns/Nc

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufo 2008.

C.12. FRACCION MOSTRAL. SERVIZO EN QUE REALIZOU A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO PGDPCM,
POR TIPO DE HABITAT. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Servizo publico 83,3 82,4 82,8
Servizo privado 16,7 17,6 17,2
Ns/Nc -

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.18. FRACCION MOSTRAL. SERVIZO EN QUE REALIZOU A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO PGDPCM,
POR GRUPOS DE IDADE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Menos de 55 anos | Entre 55 e 59 anos | Entre 60 e 64 anos

Servizo publico 85,1 77,3 59,5 68,8 82,8
Servizo privado 14,9 22,7 40,5 31,2 17,2

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.



C.14. FRACCION MOSTRAL. SERVIZO EN QUE REALIZOU A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO PGDPCM,
POR IDADE A CAL A REALIZOU. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Servizo publico 85,3 76,9 100,0 82,8

Servizo privado 14,7 23,1 17,2

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.15. FRACCION MOSTRAL. SERVIZO EN QUE REALIZARON A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO PGDPCM.
ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1998

Servizo publico 82,8 66,5 77,6 77,3
Servizo privado 17,2 32,1 22,4 22,7
Ns/Nc

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

IV.4. USUARIAS CON EXPERIENCIA PREVIA: Realizacion de
exploracions mamograficas alleas ao PGDPCM

Noutra orde de asuntos, interesaba cofiecer se as usuarias con experiencia previa realizaran algunha
mamografia @ marxe do programa. Asi, os resultados da enquisa a esta cuestion, recollidos no grafico
n°10, pofen de manifesto que unha ampla maioria de mulleres non se someteu a ningunha outra

exploracion, pois s6 un 7,1% responde afirmativamente.

G.10. FRACCION MOSTRAL. REALIZACION DOUTRAS MAMOGRAFIAS ENTRE CITA E CITA DO
PGDPCM. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%

92,6 n,~1.112

100 (91,0-94,2)

80

60

40

20 ,

(5,5-8,7) 0,3
= ™™ (0,1-0,8)
0 -
Si Non Ns/Nc

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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C.16. FRACCION MOSTRAL: REALIZACION DOUTRAS MAMOGRAFIAS ENTRE CITA E CITA DO
PGDPCM. ANOS™2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Si 7,1 8,5 7,0
Non 92,6 90,2 83,0
Ns/Nc 0,3

1,1 -

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

Atendendo & fraccion de mulleres que realizou unha mamografia & marxe do programa -79 casos-
comprobase que, na diferenza do ano 2005, a prescricion xinecoldxica volve destacar de forma
maioritaria cun peso porcentual do 68,3%, en detrimento das demais opcidns, e especialmente da
indicacion do/a médico de familia -9,2%-.

G.11. FRACCION MOSTRAL. QUEN INDICOU A NECESIDADE DE REALIZAR A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO
PGDPCM. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
100 n,=79
80 68,3
(57,5-79,2)
60 l
40
20 9,2 36 6,3 10,6
(2,0-15,8) ! 1,0 (2,1-14,2) (2,8-17,4) 1.0
(0,8-10,7) i
0 ,—I—| T (0,0-6,9 T 0,0-6,9
Xinecélogo/a Médico/a Cirurxidn/a Amizade/familiar Outro profesional/ Iniciativa propia Nr/Nc

cabeceira persoa

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.17. FRACCION MOSTRAL. QUEN INDICOU A NECESIDADE DE REALIZAR A ULTIMA MAMOGRAFIA
ALLEA AO PGDPCM.ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Xinecélogo/a 68,3 38,7 67,7
Médico/a cabeceira 9,2 38,9 13,5
Cirurxian/a 3,6 1,3 3,9
Amizade/familiar 1,0 = =
Outro/a profesional/persoa’ 6,3 - -
Iniciativa propia 10,6 9,6 14,9
Nr/Nc 1,0 11,5 -

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

13 A diferenza doutros estudos (anteriores e posteriores), no ano 2005 as fracciéns mostrais reflectidas non eran as ponderadas, ainda que
o resultado si era ponderado.

14 Inclie referencias exclusivamente a profesionais sanitarios: oncélogo/a (2 mencions); outros especialistas sen especificar (3 referencias, 2
delas a sanidade privada).



Respecto & dependencia publica ou privada do centro sanitario onde realizou esa Ultima mamografia
entre cita e cita do PGDPCM, pddese comprobar segundo o gréafico n°12, que a maioria das mulleres

sinalan un servizo publico, en concreto 7 de cada 10.

G.12. FRACCION MOSTRAL. SERVIZO EN QUE REALIZARON A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO PGDPCM

ESTRUTURA PORCENTUAL.
%
100
70,6
80 T(so,z-s1,s)
60 J.
28,2
40 T(17,3-3s,4)
20 J_

Servizo publico Servizo privado

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

n,~79
1,2
T (0,0-6,9)
Ns/Nc

C.18. FRACCION MOSTRAL. SERVIZO EN QUE REALIZARON A ULTIMA MAMOGRAFIA ALLEA AO PGDPCM.

ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Servizo publico 70,6 71,5 58,0
Servizo privado 28,2 22,1 38,1
Ns/Nc 1,2

6,4 3,9

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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V. CITACION E MOTIVOS DA PARTICIPACION

O capitulo que se inicia fai referencia a outra fase do programa moi importante para as mulleres
usuarias: a comunicacion dos resultados da proba realizada. Analizase a continuacion, en primeiro
lugar, 0 mecanismo de citacion das usuarias e, en segundo lugar, a percepcion do tempo de espera
transcorrido entre esta e a realizacion da mamografia, asi como a adecuacion do seu horario. Por
ultimo, coméntanse os motivos que impulsaron as mulleres a participar no PGDPCM.

\V.1. A CITACION

Polo que atinxe ao mecanismo de citacidon mais sinalado polas mulleres a hora da sua participacion
no PGDPCM, a carta é o medio de comunicacion mais empregado, xa que a practica totalidade das
entrevistadas -97,3%- foi avisada desta forma, mentres que s6 un 2,7% a solicitou ela mesma por
teléfono.

G.1. MOSTRA TOTAL. MECANISMOS DE CITACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%

97,3
’ : N,~1.300
100 - (96,4-98,2) w—
80
60
40
20 2.7
(1,8-3,6)
0
Citarona por carta A usuaria solicitou cita

telefonicamente

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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Non se aprecian diferenzas significativas en canto & forma de acceso ao Programa se se comparan
estes datos cos de anteriores estudos.

C.1. MOSTRA TOTAL. MECANISMOS DE CITACION. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1998

Citarona por carta 97,3 98,0 97,9 94,5
A usuaria solicitou cita telefonicamente 2,7 1,6 - -
Outras’® - 0,2 2,1 4,2

Ns/Nc -

0,2 = 1,3

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

En canto & percepcion do tempo transcorrido desde o dia que recibiu a citacién ata a data en que
foron atendidas, unha inmensa maioria de mulleres, 0 91,8% de xeito agregado, considera que este
periodo de espera foi “curto” ou “moi curto”, mentres que sé un 6,1% se manifestou en sentido
contrario.

G.2. MOSTRA TOTAL. PERCEPCION DO TEMPO TRANSCORRIDO ENTRE A COMUNICACION DA CITA
E A REALIZACION DA MAMOGRAFIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
N,~1.300
100 87,2 W=
(85,3-89,0)
80
60
40
20
5,7
4’6(3,4-5,7) "(4,4-7,0) 0,4 2,1
I ol (0,1-0,9) (1,4-3,1)
0 —_— ==
Moi curto Curto Longo Moilongo Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufo 2008.

Tal como reflicte o seguinte cadro, a comparacion dos resultados da presente edicidon con anos
anteriores revela que o tempo transcorrido entre a comunicacion da cita e a realizacion da mamografia
tende a ser cada vez menor, segundo perciben as propias usuarias.

15 Para poder presentar os resultados comparativamente foi necesaria unha agregacion das categorias.



C.2. MOSTRA TOTAL. PERCEPCION DO TEMPO TRANSCORRIDO ENTRE A COMUNICACION DA CITA E A
REALIZACION DA MAMOGRAFIA. ANOS 2008, 2005, 2002, 1998 E 1996. RESPOSTAS AGREGADAS™®.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1998 1996

Curto/ moi curto 91,8 90,7 87,8 85,0 85,5
Longo/moi longo 6,1 6,1 9,2 3,0 13,6
Ns/Nc 2,1 12,0 0,9

3,2 3,0

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

No referente ao grao de satisfaccion coa hora a que a citaron, coémpre dicir que este € moi elevado,
xa que nun 93% dos casos se mostran satisfeitas, mentres que o 6,8% cre que este foi “pouco” ou
“nada” adecuado.

G.3. MOSTRA TOTAL. OPINION SOBRE A ADECUACION DO HORARIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
100 N,~1.300
80
56,7
60 (54,0-59,4)
36,3
40 33,6-39,0)
2
0 55 13
(4,2-6,7) ’ 0,2
0 I_-_| (0,6-2,0) _(0,1-0,7)
Moiadecuado B astante adecuado Pouco adecuado Nada adecuado Ns/Nc

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Con respecto a este tema, convén sinalar que desde a perspectiva das unidades de exploracion as
usuarias atendidas nas unidades maébiles se mostran levemente mais satisfeitas que as que acudiron
as fixas. Asi, o cadro n° 3 reflicte as variacidons porcentuais detectadas para as trece unidades,
segundo a tipoloxia, podendo destacarse, se se atende simplemente & categoria de resposta mais
favorable -“moi adecuado”-, as positivas valoracions emitidas nas unidades fixas de Ferrol e Ourense,
asi como na unidade mobil de Lugo-Ourense.

16 Para facer comparables os resultados obtidos nos cinco estudos procedeuse a unha agregacion de categorias. Pese a que a formulacion
da pregunta non é idéntica nos anos 2008, 2005 e 2002, en comparacion cos dous estudos anteriores, esta circunstancia sé supdn unha
mellora respecto deles, non un cambio que impida unha comparacion de resultados.
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C.3. MOSTRA TOTAL. OPINION SOBRE A ADECUACION DO HORARIO, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE
UNIDADE E EN TOTAL". ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
adecuado adecuado adecuado adecuad
n

K2 N

F-01 Santiago 38 380 54 540 6 6,0 2 2,0 - - 100 100
F-03 Pontevedra 37 370 58 58,0 5 5,0 0 0,0 = = 100 100
F-04 Lugo 37 370 58 58,0 4 4,0 1 1,0 - - 100 100
F-05 Ourense 42 420 51 51,0 6 6,0 1 1,0 - - 100 100
F-07 Vigo 34 34,0 48 48,0 13 13,0 4 4,0 1 1,0 100 100
F-08 A Coruha 41 41,0 50 50,0 6 6,0 3 3,0 - - 100 100
F-11  Vigo 2 28 28,0 63 63,0 6 6,0 2 2,0 1 1,0 100 100
F-12 A Corufia 2 36 360 57 57,0 6 6,0 1 1,0 = = 100 100
F-13  Ferrol 44,0 58,0 100 100
EEMEHHHEE“
M-02 Santiago 29 29,0 63 63,0 6 6,0 2 2,0 - - 100 100
M-06 A Corufia 35 | 350 | 65 @ 650 = = = = = = 100 100
M-09 Pontevedra 27 270 67 67,0 5 5,0 - - 1 1,0 100 100
M-10 Lugo-Ourense 43,0 51,0 100 100

T T T T C Y R T N

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Unha comparativa entre estudos evidencia que non se aprecia variacion ningunha ao considerar
agregadamente as respostas positivas “moi adecuado” e “bastante adecuado”.

C.4. MOSTRA TOTAL. OPINION SOBRE A ADECUACION DO HORARIO. ANOS 2008, 2005 E 2002.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002

Moi adecuado 36,3 49,1 55,7
Bastante adecuado 56,7 42,0 35,6
Pouco adecuado 515 B, 5,8
Nada adecuado 1,3 0,8 1,3
Ns/Nc 0,2 2,4 1,6

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

17 Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Méais informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefio e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



V.2. MOTIVOS DA ASISTENCIA

A analise das respostas sobre 0s posibles motivos que levaron as mulleres a participar no programa
obxecto de estudo, reflectidas no gréfico n°4, pon de manifesto que € a cita persoal a razdn principal
e maioritaria, ou polo menos asi o declarou o 86,5% das usuarias. A unha gran distancia, pero nun
segundo lugar, aludese & prescricion médica -12,8%- e nun 10,3% dos casos, a unha inquietude
persoal previa. Outras razdbns como a prensa, indicacions feitas polos amigos, ou presions familiares,
apenas son aludidas, polo que tefien escasa influencia.

A comparanza entre estudos revela, por outro lado, que como en anos anteriores a cita persoal é o
principal motivo de asistencia, e nun segundo e distanciado lugar as alusiéns ao médico e inquietude
persoais.

G.4. MOSTRA TOTAL. MOTIVOS DA ASISTENCIA. DISTRIBUCION PORCENTUAL ',

%

100 86,5 N,~1.300

(84,6-88,4)

80
60

40

10,3 12,8 35

20 (10,9-14,6)
(8,6-12) 0,6

1,1
(0,5-1,7)

Cita persoal Informacién na Inquietude Presién familiar Indicacién Indicacién de
prensa persoal previa médica achegados/as

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.5. MOSTRA TOTAL. MOTIVOS DA ASISTENGCIA. ANOS 2008, 2005, 2002, 1998 E 1996. DISTRIBUCION PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1998 1996

Cita persoal 86,5 86,2 79,5 69,1 75,8
Informacion na prensa 1,1 1,1 2,6 3,5 1,7
Inquietude persoal previa 10,3 8,7 30,0 48,1 32,4
Presion familiar 0,6 1,0 1,5 15,5 8,2
Indicacién médica 12,8 10,9 13,2 4,6 8,0
Indicacién de achegados/as 1,3 0,8 1,6 11,3 =

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

18  Tratase dunha distribucion porcentual na cal a suma de porcentaxes supera levemente o 100%, por ser unha pregunta de resposta multiple
en que a entrevistada podia aludir a mais dunha cuestion.






VI. O FOLLETO EXPLICATIVO

Neste capitulo abdrdanse aquelas cuestions relacionadas co folleto explicativo, un folleto que remite,
a través da citacion que se realiza por carta & poboacion destinataria do Programa, o organismo
responsable deste. Neste folleto ofrécese informacion sobre as caracteristicas do Programa no cal se
invita as mulleres a participar, distribuindose asi mesmo, en centros de salde e farmacias.

Asi pois, un dos obxectivos do estudo é indagar entre as usuarias que foron citadas por carta- o
97,3% do total, 1.265 en nimeros absolutos-, 0 conecemento e utilizacion do folleto, asi como a
valoracion da sua utilidade, do seu contido e da sia comprension.

VI.1. CONECEMENTO E UTILIZACION DO FOLLETO
EXPLICATIVO

O 77,9% das usuarias que recibiron a citacion por correo manifesta cofecer o folleto explicativo; na
maior parte destes casos, ademais, recofnécese telo lido -60,3%-, ainda que un 17,6% o viu pero non
o leu. Por outra banda, 0 15,6% das entrevistadas descofiece por completo a sla existencia e tan sé
un 6,5% non responde a esta cuestion.
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G.1. FRACCION MOSTRAL. CONECEMENTO E USO DO FOLLETO EXPLICATIVO ENTRE AS QUE RECIBIRON A
CITACION POR CORREOQ. ESTRUTURA PORCENTUAL.

0,
%o n,~1.265
100

80
60,3
(57,6-63,1)
60
40
17,6 15,6
20 ’_z_‘(15,4-19,7) (13,5-17,6) 6,5
- (5'2_8)
0
Leuno Viuno, pero non o leu Nin o viu nin o leu Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Doutra banda, en comparanza con datos de estudos anteriores, este ano son algo mais negativos
que no 2005 e 2002, ao ter aumentado a porcentaxe de usuarias que o viron pero non leron, asi
como o daquelas que nin o viron nin o leron.

C.1. FRACCION MOSTRAL. CONECEMENTO E USO DO FOLLETO EXPLICATIVO ENTRE AS QUE RECIBIRON A CITACION
POR CORREO. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998."°. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1998

Leuno 60,3 64,7 68,2 32,1
Viuno, pero non o leu 17,6 6,8 16,6 5,6
Nin o viu nin o leu 15,6 14,4 8,7 46,4
Non llo enviaron = = = 1,9
Outra = = = 0,3
Ns/Nc 6,5 14,1 6,5 13,7

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

19 A pregunta non é perfectamente comparable en todos os estudos realizados xa que no ano 1998 se dirixia a todas aquelas usuarias que
recibiran a citacion ben por carta, ben a través dunha visitadora ou “doutra” forma non especificada no cuestionario, mentres que nos
estudos posteriores se dirixe, pola contra, a aquelas que foron citadas mediante unha carta. No entanto, en 1998 s¢ 9 das 292 mulleres
consultadas non o recibiron por correo, de xeito que, tendo en conta esta circunstancia, se decide expofer igualmente os resultados
deste estudo, cando menos para ter unha referencia aproximada. Esta circunstancia afecta tamén os resultados obtidos sobre a utilidade,
suficiencia da informacién e comprensién do folleto.



VI.2. VALORACION DO FOLLETO EXPLICATIVO

Asi pois, atendendo aos resultados da submostra de usuarias que viron e leron o folleto explicativo,
interesaba afondar no tema, preguntando &s mulleres sobre a sta utilidade, grao de comprension e
extension da informacion.

Os resultados, que se expofen no gréfico e cadro n° 2 pofien de manifesto un elevadisimo grao de
satisfaccion nos tres aspectos avaliados, pero en especial coa sua utilidade, recofiecida polo 97,9%
das entrevistadas.

G.2. FRACCION MOSTRAL. OPINION SOBRE A UTILIDADE, A INFORMACION QUE FACILITAE A
COMPRENSION DO FOLLETO. FRECUENCIA PORCENTUAL AFIRMATIVA.

%

100 97,9
(96,8-99)

9
(94,5-97,4)

(91,2-94,9)

80

Parécelle util nw=763 Achega suficiente Enténdese con facilidade
informacion nw=763 nw=763

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.2. FRACCION MOSTRAL. OPINION SOBRE A UTILIDADE, A INFORMACION QUE FACILITAE A
COMPRENSION DO FOLLETO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

I O T T
1,7

Parécelle util 97,9 0,4 100 763
Achega suficiente informacion 93,1 2,7 4,2 100 763
Enténdese con facilidade 95,9 1,6 2,5 100 763

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

A comparanza destes resultados cos de campanas anteriores indica que tanto a utilidade como a
informacion que achega o folleto apenas presenta modulacions significativas, mentres que o grao de
comprension é agora algo mais elevado que no ano 2005.
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C.3. FRACCION MOSTRAL. OPINION SOBRE A UTILIDADE DO FOLLETO. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
2008 2005 2002 1998
Parécelle util 97,9 98,4 93,8 96,1
Non lle parece util 0,4 0,2 0,1 =

Ns/Nc 1,7

1,4 6,1 3,9

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

C.4. FRACCION MOSTRAL. OPINION SOBRE A INFORMACION QUE FACILITA O FOLLETO. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
2008 2005 2002
Facilita suficiente informacion 93,1 93,2 92,9 89,1
Non facilita suficiente informacién 2,7 1,2 1,1 1,7

Ns/Nc 4,2

5,6 6,0 9,2

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

C.5. FRACCION MOSTRAL. OPINION SOBRE A COMPRENSION DO FOLLETO. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
2008 2005 2002 1998
Enténdese con facilidade 95,9 93,7 94,2 93,6
Non se entende con facilidade 1,6 0,3 0,6 1,7

Ns/Nc 2,5

6,0 5,2 47

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.



VIl. ACCESIBILIDADE A
UNIDADE DE EXPLORACION

Expodfense neste capitulo os resultados da enquisa en todas aquelas cuestions relacionadas coas
condicions de acceso as respectivas unidades por parte das usuarias, a través de tres puntos
diferenciados.

En primeiro lugar, analizanse os datos obtidos para a totalidade de mulleres entrevistadas no que
respecta ao medio de transporte utilizado e ao tempo investido no desprazamento; o segundo
reproduce 0 mesmo procedemento de analise para a submostra de mulleres atendidas nas unidades
fixas de exploracion, ademais da valoracion do transporte facilitado pola Conselleria de Sanidade
e 0 papel xogado por este servizo na decision de acudir ao PGDPCM. Finalmente coméntanse,
para a fraccion da mostra correspondente as unidades mobiles, os resultados relativos ao medio de
transporte € ao tempo de desprazamento.

VII.1. FORMA DE ACCESO A UNIDADE DE EXPLORACION:
DATOS GLOBAIS

Con respecto ao medio de desprazamento mais empregado para chegar & unidade de exploracion,
0 mais habitual € o vehiculo particular, mencionado no 50,4% dos casos. En segundo lugar, e con
idéntica proporcion -22,4%- sitlanse as alusions a ter acudido andando ou en transporte publico,
mentres que tan s6 un 4,7% o fixo a través do autobus disposto pola conselleria.
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G.1. MOSTRA TOTAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE DE EXPLORACION?:
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
N,~1.
100 \Ww~1.300
80
60 50,4
o=(47,6-53,1)
-
40
22,4 22,4
(20,1-24,7) (20,1-24,7)
20
4,7
(3,5-5,9) 0,1
0 o (0,0-0,5)
Vehiculo particular Medios da Transporte ptblico Andando Ns/Nc

consellerfa

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Por outra banda, en comparanza con datos de estudos de anos anteriores 0 emprego do transporte
publico e o vehiculo particular, especialmente este Ultimo, incrementouse lixeiramente no ano 2008, en
detrimento do desprazamento a pé. O recurso ao autobus da conselleria descende progresivamente
ao longo das campanas.

C.1. MOSTRA TOTAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE DE EXPLORACION.
ANOS 2008, 2005, 2002 E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002 1996

Vehiculo particular 50,4 44,0 47,1 36,7
Medios da conselleria 4,7 7,5 10,2 26,7
Transporte publico 22,4 20,0 16,3 15,0
Andando 22,4 28,1 26,4 21,6
Ns/Nc 0,1 0,4 = =

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

En canto ao tempo investido no desprazamento ata a unidade de exploracion, comprébase que o
68% das usuarias realizaron o traxecto en menos de media hora; en concreto, un 35% fixoo entre 15
e 29 minutos e un 33% en menos de 15 minutos. Asi, a duracion media do desprazamento cifrase
en 22,3 minutos.

20 No caso de ter utilizado mais dun medio de transporte considerouse aquel no cal se realiza a parte do traxecto de maior duracion, agéas
nun caso: cando se utilizou o bus da conselleria (circunstancia que prioriza sobre calquera outra).



G.2. MOSTRA TOTAL. DURACION DO TRAXECTO ATA A UNIDADE DE EXPLORACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

% N,=1.300
100
Duracion media do
80 q .
percorrido ata a unidade:
60 22.3 minutos
33,0 s
40 "(30,4-35,6) o (32:4737,6)
= 9,1
(16,9-21,2)
20 47 74
(3,6-6) (5,9-8,8) y
[ ] = (0,3-1,4)
0
Menos de 15 Entre 15e 29 Entre 30 e 44 Entre 45 e 59 60 min. ou Ns/Nc
min. min. min. min. mais

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.2. FRACCION MOTRAL2'. DURACION MEDIA DO TRAXECTO ATA A UNIDADE DE EXPLORACION.
ANOS 2008, 2005 E 2002.

w (minutos) 22.3 19.3 21.0

n 1.289 1.240 97422

w

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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VII.2. FORMA DE ACCESO A UNIDADE DE EXPLORACION:
UNIDADES FIXAS

Polo que atinxe aos resultados da submostra de mulleres atendidas nas unidades fixas de exploracion,
o vehiculo particular segue a ser o medio de desprazamento mais aludido -47,5%-; ainda que
neste caso, na diferenza da mostra total, na cal as referencias ao transporte publico e ir camifiando
ocupaban un segundo lugar con idéntica proporcion, o transporte publico ocupa agora ese segundo
lugar, cun 26,7% de alusions, e as que afirman ter ido andando, o terceiro -19,4%-mentres que un
6,2% o fixo no autobus da consellerfa.

21 Debido a que un 0,8% das usuarias non lembra ou non quere contestar a cuestion relativa & duracion do traxecto, a fraccion mostral que
hai que considerar cando se amosa a media estatistica vese reducida, por iso falase de “fraccion mostral” en lugar de “mostra total”.

22 Ao carecer de referencia literal no informe do ano 2002, aproximouse 0 “N” tendo en conta que un 2,6 % das usuarias non se manifestou
a este respecto.



44

G.3. FRACCIQN MOSTRAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE FIXA DE
EXPLORACION?®, ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
n,~945
100 o
80
60 47,5
m=(44,3-50,7)
-
40 26,7
(23,8-29,6) 19,4
—— (16,8-21,9)
20 )2 :
(4,7-7,8) 0,2
|—=—| (0,0-0,8)
o -
Vehfculo particular Medios da Transporte publico Andando Ns/Nc

conselleria

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

A observacion destes resultados desde a perspectiva das unidades de exploracion pon de manifesto
que o vehiculo particular foi especialmente empregado polas usuarias das unidades de Ferrol,
seguida a longa distancia das de Pontevedra e Lugo; as referencias ao emprego de transporte publico
destacanse tanto na primeira coma na segunda unidade de Vigo, mentres que o feito de ir camifiando
sobresaen tanto na primeira coma na segunda unidade da Coruna. Por Ultimo, o niUmero de alusions
aos medios da conselleria aumentan significativamente nas unidades de Ourense e Lugo.

C.3. FRACCION MOSTRAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION,
POR UNIDADE DE EXPLORACION E EN TOTAL?. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Veh_lculo Medios d,a Trar)sp_)orte Andando Ns/Nc TOTAL
particular conselleria [o]0] o] [{efo)

F-01 Santiago 40 40,0 7 7,0 36 360 17 170 - = 100 100
F-03 Pontevedra 69 69,0 1 1,0 13 13,0 17 17,0 = = 100 100
F-04 Lugo 68 680 17 17,0 6 6,0 9 9,0 = = 100 100
F-05 Ourense 26 260 23 230 20 200 29 290 2 2,0 100 100
F-07 Vigo 36 36,0 1 1,0 40 400 283 230 - = 100 100
F-08 A Coruna 32 32,0 = = 38 380 30 300 = = 100 100
F-11  Vigo 2 39 390 3 3,0 49 49,0 9 9,0 = = 100 100
F-12 A Coruna 2 33 330 = = 30 300 37 37,0 = = 100 100

F-13  Ferrol 86 86,0 3 100 100

3,0 8 8,0 3 30 - -
| rouimas| 49 [475] o0 [ 62 252 | 207 [183l104] 2 |02 ] 945 | 100

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

23 No caso de ter utilizado mais dun medio de transporte considerouse aquel no cal se realiza a parte do traxecto de maior duracién, agas
nun caso: cando se utilizou o bus da conselleria (circunstancia que prioriza sobre calquera outra).

24 Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Méis informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



A comparacién destes datos cos obtidos no estudo realizado no 2005 apunta un incremento do uso
do vehiculo particular, en detrimento das procentaxes das que afirman ir andando ou en autobus da
conselleria.

C.4. FRACCION MOSTRAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION.
ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005 2002

Vehiculo particular 47,5 40,9 40,7

Medios da conselleria 6,2 10,6 15,5

Transporte publico 26,7 25,9 20,8

Andando 19,4 22,5 23,0
Ns/Nc 0,2 0,1 =

% 100 100 100

n 945 900 600

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

En canto & duracion do traxecto ata a unidade de exploracion foi, polo xeral, e segundo os datos
que reflicte o grafico n°4, maior en comparacion co total da mostra: a proporciéon de mulleres que
se desprazaron en menos de media hora descende ata 0 59,5%, obtendo unha duracién media do
percorrido de 26 minutos.

G.4. FRACCION MOSTRAL. DURACION DO TRAXECTO ATA A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION.
ESTRUTURA PORCENTUAL E MEDIA ESTATISTICA.

o, -
0o | n, =945

80 Duraciéon media do
percorrido ata a

60 unidade fixa:

37’63 26.0 minutos
40 -(34,4-40,7)

, == 23,6

(19,2-24,6) - (20,8-26,4)
20 == = 6,2 9,8

(4,6-7,8) l—:—l(”'"'a) 0,9
0 = al0:2-15)
Menos de 15 Entre 15 e 29 Entre 30 e 44 Entre 45 e 59 60 min. ou Ns/Nc
min. min. min. min. mais

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Atendendo &s distintas unidades, son as duas unidades situadas na Corufia, asi como a de Ferrol,
as que presentan as porcentaxes mais elevadas de alusions a tempos inferiores a quince minutos,
e, polo contra, considerando agregadamente os superiores aos 45 minutos, as porcentaxes mais
elevadas corresponden & unidade de Lugo e & unidade n° 11 de Vigo.
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C.5. FRACCION MOSTRAL. DURACION MEDIA DO TRAXECTO ATA A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION,
POR UNIDADE DE EXPLORACION E EN TOTALZ,

Media (minutos) —

F-01 Santiago 238.7 95
F-03 Pontevedra 26.7 102
F-04 Lugo 36.2 110
F-05 Ourense 20.0 105
F-07 Vigo 23.9 95
F-08 A Coruia 22,5 108
F-11  Vigo 2 38.1 112
F-12 A Corufa 2 19.1 111
F-13 Ferrol 224 99

Os tempos medios rexistrados varian significativamente segundo o medio de transporte utilizado,
oscilando entre os 18,5 minutos daquelas usuarias que acudiron a pé e os 36,3 minutos daquelas
que se desprazaron no autobus da conselleria.

C.6. FRACCION MOSTRAL. DURACION MEDIA DO TRAXECTO ATA A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION,
POR MEDIO DE DESPRAZAMENTO UTILIZADO. PRINCIPAIS ESTATISTICOS DESCRITIVOS.

Medla Medlana Moda
_

Vehiculo particular 24.5 14,9

Medios da conselleria 36.3 30 30 16,8 55
Trasporte publico 32.0 20 15 29,5 251
Andando 18.5 14,4 182

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

A duracién media do tempo investido no traxecto ata a unidade de exploracion experimentou un leve
aumento con respecto ao ano 2005 e 2002.

C.7. FRACCION MOSTRAL. DURACION MEDIA DO TRAXECTO ATA A
UNIDADE FIXA DE EXPLORACION. ANOS 2008, 2005 E 2002.

w (minutos) 26.0 23.0 25.7
n 937 841 582

w

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

25  Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Méis informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



Outra das cuestions indagadas neste estudo foi o grao de satisfaccion co transporte habilitado
pola conselleria responsable do programa, xa que coa finalidade de acadar este obxectivo, foron
interrogadas a 59 usuarias das unidades fixas de exploracién, obtendo uns resultados ben positivos,
xa que tan s6 1 usuaria de cada 10 xulga este transporte en termos criticos.

Por outro lado, non convén esquecer que ao tratarse dunha fraccion mostral integrada tan sé por 59
usuarias, a distribucion por unidade de exploracion sé pode apuntar tendencias, xa que o tamano
mostral € moi reducido e, polo tanto, escasamente representativo en termos estatisticos. Con esta
advertencia, que ten que entenderse como extensible a futuras analises con submostras reducidas,
expofiense a continuacion os resultados para cada unha das unidades.

G.5. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DO MEDIO DE TRANSPORTE FACILITADO POLA CONSELLERIA PARA
ACUDIR A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
n,~59
100 o
80
53,

60 (39,0-66,1)
40 (24,1-50,5)
20 7.4

(1,9-16,5) 1,5
I (0,0-9,1)
0

Moisatisfactorio Satisfactorio Pouco satisfactorio Nada satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.8. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DO MEDIO DE TRANSPORTE FACILITADO POLA CONSELLERIA PARA ACUDIR
A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION, POR UNIDADE DE EXPLORACION E EN TOTAL2. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada

F-01 Santiago 3 42,9 3 42,9 - - 1 14,2 - - 7 100
F-03 Pontevedra - - 1 100,0 - - - - - - 1 100
F-04 Lugo 11 64,7 5 29,4 1 5,9 = = = = 17 100
F-05 Ourense 11 47,8 9 39,2 3 13,0 = = = = 23 100
F-07 Vigo 1 100,0 = = = = = = = = 1 100

F-08 A Coruia - - - = = = = - - - - R
F-11  Vigo 2 1 33,3 2 66,7 - - - - - - 3 100
F-12 A Coruha 2 - - = = = = - - - - - -
F-13 Ferrol 2 66,7 1 33,3 =

- - -1 - | - 3 100
Totalfixas | 32 | 530 | 22 Jas1| 4 J7a ] 1 Jis| | - [ 5 [ 100

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

26  Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Méis informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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A comparacion destes datos cos obtidos no estudo realizado en 2005, apunta un notable incremento
das opiniéns mais positivas -“moi satisfactorio”-.

C.9. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DO MEDIO DE TRANSPORTE FACILITADO POLA CONSELLERIA PARA
ACUDIR A UNIDADE FIXA DE EXPLORACION. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1996. CATEGORIAS NEGATIVAS AGREGADAS.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 m 2002 1996

Moi satisfactorio 53,0 33,3 69,9 55,7
Bastante satisfactorio 38,1 56,8 23,7 39,1
Pouco/nada satisfactorio 7,4 2,4 3,2 5,2

Ns/Nc 1,5

7,5 3,2 =

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

Indagando mais acerca da utilizacion do transporte facilitado pola conselleria, tentouse esclarecer
a influencia deste na decision de acudir & unidade de exploracion. Neste sentido, cénven resaltar
que a enquisa revela que a practica totalidade das usuarias terian acudido igual, de feito, 8 de
cada 10 afirmano con seguridade. Pola contra, 0 9,5% cre que de non se dar esta disponibilidade,
probablemente ou con seguridade, non teria asistido a realizacion da mamografia.

G.6. FRACCION MOSTRAL. CONSIDERACION DA PARTICIPACION NO PGDPCM EN CASO DE QUE A CONSELLERIA NON
FACILITASE UN MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR A UNIDADE FIXA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
100 81,3

F70,6-92,1)
80 J_

60

n,~59

40

20 (2,8-18,7) 7,6 1.9
(1,9-16,5) ’
’+‘ I(0,0-9,1)

P articiparia, seguro Probablemente Probablemente non Non participaria, seguro
participaria participaria

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.



C.10. FRACCION MOSTRAL. CONSIDERACION DA PARTICIPAQION NO PGDPCM EN CASO DE QUE A CONSELLER[A
NON FACILITASE UN MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR A UNIDADE FIXA, POR UNIDADE DE EXPLORACION E EN
TOTAL?". ESTRUTURA PORCENTUAL

Participaria, | Probablemente o it !\lc_)n .
L non participaria,
seguro participaria L

participaria seguro
F-01 Santiago 7 100 - - - - - - - - 7 100
F-03 Pontevedra 1 100 - - - - - = = = 1 100
F-04 Lugo 13 76,5 1 5,9 3 17,6 = = = = 17 100
F-05 Ourense 18 78,3 4 17,4 1 4.3 - - - - 23 100
F-07 Vigo 1 100 - - - - = = = = 1 100

F-08 A Coruna - - - - - = = o - - - -
F-11  Vigo 2 2 66,7 - - - - 1 B3 8 100
F-12 A Corufa 2 - - - - - = = = - - - -

F-13 Ferrol 3 100 = 100

Totafias] 49 |13 | s [ 92| ¢ |76 ] 1 1o [ |5 |10

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufo 2008.

De calquera xeito, e tal e como mostra o cadro n° 11, en 2008 evidénciase un lixeiro ascenso da
porcentaxe de usuarias que participarian con seguridade ainda que a conselleria non lles facilitase un
medio de transporte ata a unidade fixa.

C.11. FRACCION MOSTRAL. CONSIDERACION DA PARTICIPACION NO PGDPCM EN CASO DE QUE A CONSELLERIA
NON FACILITASE UN MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR A UNIDADE FIXA. ANOS 2008, 2005 E 2002.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
Participaria, seguro 81,3 69,5 71,0
Probablemente participaria 9,2 20,4 18,3
Probablemente non participaria 7,6 1,3 4,3
Non participaria, seguro 1,9 - 2,2
Ns/Nc - 8,8 4,2

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

27  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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VII.3. FORMA DE ACCESO A UNIDADE DE EXPLORACION:
UNIDADES MOBILES

E por Ultimo, neste terceiro punto reproducese a andlise realizada para a fraccion de usuarias das
unidades mobiles no que atinxe ao medio de transporte empregado é a duracion do traxecto.

Asi pois, novamente o vehiculo particular volve destacarse como o medio de transporte mais
empregado polas usuarias, moito mais aludido que nos casos anteriores -57,8%, fronte ao 47,5%
das usuarias de unidades fixas-, 0 mesmo que a opcion de ter acudido andando, mencionada polo
30,3% das participantes, que ocuparia nesta ocasion o segundo lugar, seguido a gran distancia
do transporte publico -11,1%-; e por ultimo, cunha porcentaxe insignificante -0,8%-, 0 autobus da
conselleria.

Atendendo & andlise por unidades de exploracion, constatase ainda mais o recurso ao vehiculo
particular entre as usuarias da unidade maébil de Lugo-Ourense e A Coruia, nun segundo lugar.

G.7. FRACCION MOSTRAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE MOBIL DE EXPLORACION2®
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
100 n,~355
80
7,8
60 T (52,5-63,0)
L
30,3
40 T,(25,5—35,3)
20 11,1 -
(7,6-14,4)
0,8 ’—I—‘ 0,0
(0,2-2,5)
0 —_—— m(0,0-1.0)
Vehiculo particular M edios da Transporte publico Andando Ns/Nc

conselleria

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008

C.12. FRACCION MOSTRAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE MOBIL DE EXPLORACION,
POR UNIDADE DE EXPLORACION E EN TOTAL2. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Vehiculo Medios da Transporte Andando Ns/Nc
particular conselleria publico

M-02 Santiago 54,0 16,0 30,0 100 100
M-06 A Corufha 62 62,0 3 3,0 9 9,0 26 26,0 - - 100 100
M-09 Pontevedra 50 50,0 - - 11 11,0 39 39,0 = = 100 100
M-10 Lugo-Ourense 65,0 27,0 100 100

T I N KT I T T S

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

28  No caso de ter utilizado mais dun medio de transporte considerouse aquel no cal se realiza a parte do traxecto de maior duracién, agas
nun caso: cando se utilizou o bus da conselleria (circunstancia que prioriza sobre calquera outra).

29  Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Méis informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



Doutra banda, a comparacion cos datos do ano 2005 pon de manifesto unha maior utilizacion do
vehiculo particular nesta campana, e pola contra un menor nimero de desprazamentos a pé.

C.13. FRACCION MOSTRAL. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A UNIDADE MOBIL DE
EXPLORACION. ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Vehiculo particular 57,8 49,8 57,0
Medios da conselleria 0,8 1,8 -

Transporte publico 11,1 9,0 10,0
Andando 30,3 38,7 32,8
Ns/Nc - 0,7 0,2

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

Tal e como reflicte o grafico n° 8, os desprazamentos ata as unidades mobiles tefien, por termo
medio, menor duracion que os resultantes para as unidades fixas de exploracion. Asi, segundo 0s
datos, 9 de cada 10 usuarias fixeron o traxecto en menos de media hora, e concretamente a un
62,6% levoulle menos de 15 minutos. Asi, a duracidon media cifrase en 12,6 minutos.

G.8. FRACCION MOSTRAL. DURACION DO TRAXECTO ATA A UNIDADE MOBIL DE EXPLORACION.
ESTRUTURA PORCENTUAL E MEDIA ESTATISTICA.

% N,=355
100
Duracién media do
80 62,6 percorrido ata a
50 I“7""52"” unidade mobil:
12.6 minutos
40 28,0 8,8-12,2
,8-12,

I ( )

20 7,0
(2,0-3,9) 0,7 0,9 0,8
0 (0,2-1,1) = (5,0-15,0) = (0,0-0,6)
Menos de 15 Entre 15 e 29 Entre 30 e 44 Entre 45 e 59 60 min. ou Ns/Nc
min. min. min. min. mais

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Por outra banda, a comparativa da duracion do traxecto as unidades mobiles da como resultado que
€ en Santiago onde o tempo empregado € menor.
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C.14. FRACCION MOSTRAL. DURACION MEDIA DO TRAXECTO ATA A UNIDADE MOBIL DE EXPLORACION,
POR UNIDADE DE EXPLORACION E EN TOTAL®,

Media (minutos) —

M-02 Santiago 11.2 944
M-06 A Coruia 12.9 91
M-09 Pontevedra 12.9 82
M-10 Lugo-Ourense 13.6 85

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Igual que sucedia para as unidades fixas, a duracidon media mais reducida corresponde aos traxectos
realizados a pé, en canto que nesta ocasion as usuarias que por termo medio tardaron mais en
chegar son as que se desprazaron en transporte publico -15,3 minutos-.

C.15. FRACCION MOSTRAL. DURACION MEDIA DO TRAXECTO ATA A UNIDADE MOBIL DE EXPLORACION, POR
MEDIO DE DESPRAZAMENTO UTILIZADO. PRINCIPAIS ESTATISTICOS DESCRITIVOS.

Medla Medlana Moda
-

Vehiculo particular 12.6

Medios da conselleria 12.0 15 1 10,0 3
Transporte publico 18:8 10 10 11,3 39
Andando 11.5 12,0 108

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

G.9. FRACCION MOSTRAL. DURACION MEDIA DO TRAXECTO ATA A
UNIDADE MOBIL DE EXPLORACION. ANOS 2008, 2005 E 2002,

w (minutos) 12.6 12.74 13.37
n 352 396 390

w

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

30  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



VIIl. ATENCION RECIBIDA NA
UNIDADE DE EXPLORACION

O presente capitulo dedicase a andlise dos resultados naquelas cuestions directamente relacionadas
coa atencion recibida no Programa.

En primeiro lugar, e circunscribindo a indagacion ao sector de mulleres que participan por primeira
vez no PGDPCM, coméntanse as opinidns recollidas sobre a informacion recibida arredor do
procedemento da mamografia.

O tempo de espera na unidade, as condicions en que transcorre, o trato recibido, a discrecion durante
0 proceso, a informaciéon sobre a proba e 0 momento e forma de comunicacion do resultado, son
outros importantes indicadores da calidade do servizo analizados nos seguintes puntos.

Péchase o capitulo coa exposicidon dos resultados obtidos con relacion ao confort da unidade de
exploracion.

VIII.1. INFORMACION FACILITADA A MULLERES SEN
EXPERIENCIA PREVIA

As mulleres que participan por primeira vez nunha campana do PGDPCM deben ser informadas
sobre as caracteristicas do procedemento da mamografia, isto €, en que consiste a proba que lle van
realizar e como se fai.

Segundo os datos da enquisa, 7 de cada 10 mulleres sen experiencia previa no Programa mostranse
satisfeitas ao respecto, afirmando que foron correctamente informadas sobre o procedemento da
proba. No polo oposto, un 22,3% declara que non recibiu explicacion ningunha, mentres que un
7,3%, ainda que foi informada, cre que non llo explicaron adecuadamente.

Como recolle o cadro n° 1, as unidades fixas recollen opiniéns mais satisfactorias que as mobiles
-72,1%, fronte a un 65,8%-, correspondendo as porcentaxes mais elevadas de respostas favorables
as duas unidades fixas da Corufa, a fixa de Ourense e & mobil de Santiago.
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G.1. FRACCION MOSTRAL. FACILITACION DE INFORMACION SOBRE A MAMOGRAFIA QUE SE VAI REALIZAR E OPINION
SOBRE ESTA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
n,~188
100 W=
80 70,4
(63,4-77,0)
60
40
22,3
16,1-28,6)
20 7,3
(3,4-11,5) 0,0
0 E - (0,0-1,9)
Informéarona e Informarona, pero nonllo Non lle explicaron nada Ns/Nc
explicaronllo ben explicaron ben

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.1. FRACCION MOSTRAL. FACILITACION DE INFORMACION SOBRE A MAMOGRAFIA QUE SE VAI REALIZAR E OPINION
SOBRE ESTA, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®",

ESTRUTURA PORCENTUAL.
Informarona e Informarona, pero non | Non lle explicaron
explicaronllo ben llo explicaron ben nada LT
I TR R T T T O T
F-01 Santiago 9 60,0 2 13,3 4 26,7 15 100
F-03 Pontevedra 11 44,0 3 12,0 11 44,0 25 100
F-04 Lugo IS 78,9 1 53 3 15,8 19 100
F-05 Ourense 9 81,8 - - 2 18,2 11 100
F-07 Vigo 19 79,2 1 4.1 4 16,7 24 100
F-08 A Corufia 7 87,5 = = 1 12,5 8 100
F-11  Vigo 2 13 76,4 2 11,8 2 11,8 17 100
F-12 A Coruha 2 5 100,0 = = = = 5 100
F-13 Ferrol 85,7 100
B O 0 N T K 5
M-02 Santiago 19 82,6 2 8,7 2 8,7 23 100
M-06 A Coruia 8 66,7 = = 4 33,3 12 100
M-09 Pontevedra 3 37,5 1 12,5 4 50,0 8 100
M-10 Lugo-Ourense 50,0 14,3 5 35,7 100

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

31 Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



E importante salientar a positiva evolucién dos datos obtidos ao respecto: se xa en 2005 se reducira
significativamente a proporcioén de usuarias que afirmaban non ter recibido ningun tipo de explicacion
sobre as caracteristicas do procedemento -14,4 puntos menos-, o actual estudo revela un notable
aumento da porcentaxe de mulleres que foron correctamente informadas -18 puntos porcentuais
mais que no estudo anterior; 23,9 mais que na enquisa de 2002-.

C.2. FRACCION MOSTRAL. FACILITACION DE INFORMACION SOBRE A MAMOGRAFIA QUE SE VAI REALIZAR E OPINION
SOBRE ESTA. ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Informarona e explicaronllo ben 70,4 52,4 46,5
Informarona pero non llo explicaron ben 7,3 4,9 5,1
Non lle explicaron nada 22,3 29,7 441
Ns/Nc - 13,0 4,3
% 100 100 100

n 188 309 255

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

VIIl.2. TEMPO DE ESPERA NA UNIDADE DE EXPLORACION

O tempo de espera transcorrido ata recibir atencion é un indicador clave da calidade asistencial dos
servizos sanitarios, sendo, polo tanto, habitual a inclusion desta variable nos estudos de satisfaccion
da poboacion usuaria.

A enquisa realizada revela que algo mais da metade das participantes nesta Ultima campana agardaron
entre 10 minutos e media hora ata ser atendidas -52%-; un 17,6% esperou menos tempo, mentres
que un 19,6% alude a esperas iguais ou superiores aos 30 minutos. Un 8,4% afirma que foi atendida
inmediatamente.

Como resultado dos tempos referidos, a media de espera cifrase en 17,1 minutos, media que non se
modula segundo a tipoloxia fixa/mabil.

Si se aprecian diferenzas se se atende ao resultado das distintas unidades: entre as fixas, contrastan
0s 25,2 minutos que agardaron por termo medio as mulleres atendidas na unidade de Lugo, cos
tempos referidos nas duas da Coruna e na de Ferrol -11,6, 12,8 e 10,3 minutos, respectivamente-. O
mesmo ocorre entre as mobiles, pois mentres que en Pontevedra a media se sitla en 22,8 minutos,
na da Corufa descende ata 0s 9,7.
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G.2. MOSTRA TOTAL. TEMPO TRANSCORRIDO ENTRE O MOMENTO DA CITA E A REALIZACION DA MAMOGRAFIA (EN
MINUTOS). ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
100 N,~1.300
Tempo medio de espera desde a
80 hora da cita ata a realizacién da
mamografia:
60 17.1 minutos
40 26,9
148 (24,5-29, 4) 22,7-27, 5124
20 8,4 12,9-16,8 ’ .
(6,8-9,9) 2,8 10.6-14,2) 2,4
|—=—| (1 8-3,7) 2’(00 9-2,3) 52,,0.6.5 (1.6-3.3)
0 - . |—-—| ‘ B

Atencién Menos de Entre5e9 Entre10e Entrel15e Entre30e Entre45e 60 min.ou Ns/Nc
inmediata 5 min. min. 14 min. 29 min. 44 min. 59 min. mais

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.3. FRACCION MOSTRAL. TEMPO TRANSCORRIDO ENTRE O MOMENTO DA CITAE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA
(EN MINUTOS), POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®2. PRINCIPAIS ESTATISTICOS

DESCRITIVOS.
| Moda | Medana | Moda | Desviaciontipica | __n
F-01 Santiago 20.6 15.0 30 16.4 98
F-03 Pontevedra 17.6 12.0 10 19.0 97
F-04 Lugo 25.2 15.0 10 31.9 97
F-05 Ourense 18.3 15.0 10 17.8 96
F-07 Vigo 20.2 15.0 10 17.4 96
F-08 A Coruiia 11.6 10.0 10 7.8 98
F-11 Vigo 2 18.1 15.0 10 18.1 99
F-12 A Coruna 2 12.8 10.0 10 8.4 99
F-13 Ferrol 10.3 10.0 12.5
B B T T O - S
M-02 Santiago 18.6 15.0 10 18.8 97
M-06 A Coruha 9.7 10.0 5 8.2 98
M-09 Pontevedra 22.8 10.0 10 31.1 96
M-10 Lugo-Ourense 17.5 10.0 26.4

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

32  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



Doutra banda, produciuse un levisimo incremento da media global respecto do ano 2005, sendo a
actual practicamente idéntica a obtida na campana de 2002.

C.4. FRACCION MOSTRAL. TEMPO MEDIO TRANSCORRIDO ENTRE O MOMENTO DA CITA E A REALIZACION DA
MAMOGRAFIA. ANOS 2008, 2005 E 2002.

w (minutos) 171 15.9 17.3
n 1.268 1.254 981

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

VIII.3. GRAO DE SATISFACCION RESPECTO DAS CONDICIONS
DE ESPERA ATA A REALIZACION DA MAMOGRAFIA

En canto as condiciéns en que transcorre a espera, a inmensa maioria das mulleres entrevistadas
exprésanse en termos satisfactorios -92,4%-. S6 un 6,6% a valora negativamente.

G.3. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO DAS CONDICIONS DA ESPERA ATA A REALIZACION DA
MAMOGRAFIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

100 N,~1.300
80 o
o
59,3
60 I (56,7-62,1)
33,1
40 - (30,6-35,8)
=
20
52 (4-6,7) 1, 1,0
— (0,7-2,1) (0,4-1,5)
0 — = -
Moi satisfactorio B astante Pouco Nada satisfactorio Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

A diferenciacion por tipoloxia de unidade pon de manifesto que as opiniéns criticas proceden en maior
medida das mulleres que foron atendidas en unidades madbiles: un 18% delas di que as condicions
da espera foron “pouco” ou “nada” satisfactorias, fronte a un reducido 2,3% das que acudiron a unha
unidade fixa.

Por unidade, e atendendo & categoria de resposta mais satisfactoria, cabe destacar as opinions
comparativamente mais positivas das mulleres atendidas nas duas fixas da Corufia e na de Ferrol.
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C.5. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO DAS CONDICIONS DA ESPERA ATA A REALIZACION DA
MAMOGRAFIA, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®., ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc TOTAL
satisfactorio satlsfactorlo satlsfactorlo satlsfactorlo

F-01 Santiago 32 34,0 57 60,0 4 4,0 = = 2 2,0 95 100
F-03 Pontevedra 32 31,0 67 65,0 2 2,0 1 1,0 1 1,0 103 100
F-04 Lugo 44 39,0 64 57,0 3 3,0 1 1,0 0 ,0 113 100
F-05 Ourense 37 35,0 67 63,0 1 1,0 - - 1 1,0 106 100
F-07 Vigo 23 24,0 72 74,0 2 2,0 - - - - 97 100
F-08 A Coruiia 48 44,0 59 55,0 - - - - 1 1,0 108 100
F-11  Vigo 2 32 29,0 78 65,0 6 5,0 = = 1 1,0 112 100
F-12 A Corufa 2 48 43,0 63 57,0 - - - - - - 111 100
F-13 Ferrol 47,0 50,0 100 100
mmmnnm-mmm
M-02 Santiago 22 23,0 52 55,0 14 15,0 5 5,0 2 2,0 94 100
M-06 A Coruia 30 32,0 49 52,0 9 10,0 3 3,0 8 3,0 94 100
M-09 Pontevedra 21 25,0 48 58,0 9 11,0 5 6,0 - - 82 100
M-10 Lugo-Ourense 18,0 60,0 18,0 100

e e 2 205 e rbs | 10 | b0 & 2 | o | oio-

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

O alto nivel de satisfaccion comentado é semellante ao do estudo de 2005, tal e como pode observarse
no cadro n° 6.

C.6. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO DAS CONDICIONS DA ESPERA ATA A
REALIZACION DA MAMOGRAFIA, ANOS 2008 E 2005. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005

Moi satisfactorio 33,1 36,1
Bastante satisfactorio 59,3 55,4
Pouco satisfactorio 52 6,1

Nada satisfactorio 1,4 0,4
Ns/Nc 1,0 2,0

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

33  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



Indagando entdn entre as usuarias que xulgan as condicidons da espera como “pouco” ou “nada”
satisfactorias os motivos desa valoracion, a enquisa revela que a inexistencia dunha sala de espera
€ a principal razén aludida -65,2%-, na practica totalidade dos casos polas mulleres atendidas nas
unidades mobiles -86,3%-. As condicions do local e o tempo de espera son, porén, mencionados en
maior medida polas usuarias de unidades fixas.

G.4. FRACCION MOSTRAL. MOTIVOS POLOS QUE AS CONDICIONS DA ESPERA FORON “POUCO” OU “NADA”
SATISFACTORIAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
n,=86
100 W
80 65,2
(54,5-75,8)
60
40
11,1 10,7
20 (3,4-17,5) 59 o " (3,4-17,5)
E (1,9-13,1) ; (1,0-12,9)
0
Inexistencia dunha As condicions do O tempo de espera Outros Ns/Nc
sala de espera local (reducido, ...)

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.7. FRACCION MOSTRAL. MOTIVOS POLOS QUE AS CONDICIONS DA ESPERA FORON “POUCO” OU “NADA”
SATISFACTORIAS, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®‘. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Inexistencia As O tempo de
dunha sala condiciéns espera Outros
de espera do local 59
------------
F-01 Santiago 50,0 25,0 25,0 - 4 100
F-03 Pontevedra = = 1 33,3 = = 2 66,7 = = 3 100
F-04 Lugo = = 2 50,0 1 25,0 = = 1 25,0 5} 100
F-05 Ourense = = 1 100,0 = = = = = 1 100
F-07 Vigo 1 50,0 - - - = = = 1 50,0 2 100
F-08 A Coruna - - - - - - - - - - - -
F-11  Vigo 2 - - 2 40,0 1 20,0 2 40,0 - - 6 100
F-12 A Coruha 2 - - - - - - - - - - - -
F-13 Ferrol 50,0
nmnmnmnmnmnm
M-02 Santiago 18 90,0 10,0 19 100
M-06 A Coruia 11 84,6 - - - - - - 2 15,4 12 100
M-09 Pontevedra 13 76,5 - - 1 5,9 1 5,9 2 1,7 14 100
M-10 Lugo-Ourense 90,9 100

o e e e e e
o wostoa | so | o5z | o |1 | 5 | ss | o | 7o | o rar] e | o

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

34  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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Ademais, as referencias & falta dunha sala de espera incrementaronse significativamente respecto do
anterior estudo, e reduciranse lixeiramente as alusions ao tempo de espera.

C.8. FRACCION MOSTRAL. MOTIVOS POLOS CALES AS CONDICIONS DA ESPERA FORON “POUCO” OU “NADA”
SATISFACTORIAS. ANOS 2008 E 2005. ESTRUTURA PORCENTUAL.

2008 2005

Inexistencia dunha sala de espera 65,2 43,8
As condiciéns do local (reducido, ...) 11,1 11,9
O tempo de espera 59 12,8
O trato recibido - 2,5
Outros 7,1 1,1

Ns/Nc 10,7 27,9

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

VIIl.4. NECESIDADE DE REPETICION DAS PLACAS NESA
MESMA VISITA

En ocasiéns, factores técnicos ou outros motivos fan que sexa necesario repetir as proxeccions
da proba. A enquisa confirma neste sentido que esta circunstancia foi pouco frecuente, pois s6 un
4% afirma que tiveron que realizarlle novamente algunha das placas, porcentaxe case idéntica &
rexistrada no estudo anterior.

G.5. MOSTRA TOTAL. NECESIDADE DE REPETICION DE PLACAS NESA MESMA VISITA.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
%
95,8 N,~1.300
100 (94,6-96,9)
L
80
60
40
20
4!
0 (2,9-5,1) 0.2 (0,1-0,7)
o = _ (0.0,
Si Non Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.



C.9. MOSTRA TOTAL. NECESIDADE DE REPETICION DE PLACAS NESA MESMA VISITA. ANOS 2008 E 2005.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
2008 2005
Si 4,0 4,5
Non 95,8 95,2
Ns/Nc 0,2 0,3

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

VIII.5. GRAO DE SATISFACCION CON ALGUNS ASPECTOS DA
ATENCION PRESTADA NA UNIDADE DE EXPLORACION

Para o estudo da satisfaccion da poboacion usuaria coa atencion prestada na unidade de exploracion
no marco do PGDPCM, consideraronse de xeito independente distintas dimensions, a saber: o trato
recibido durante a entrevista mantida na unidade; a discrecion durante esta; o trato recibido no
momento en que se realiza a mamografia; o respecto a intimidade da usuaria e a informacion recibida
sobre as probas realizadas.

Os gréficos n° 6 a n° 10 recollen os resultados obtidos ao respecto, podendo comprobarse os
elevadisimos niveis de satisfaccion expresados polo conxunto de mulleres que participaron no
Programa: se se agregan as categorias positivas todas as dimensions consideradas rexistran
porcentaxes superiores ao 95%, polo que se tivesen que destacarse aqueles aspectos mellor valorados,
haberia que atender ao peso da resposta mais favorable -“moi satisfactorio”-, evidenciandose que
a satisfaccion das usuarias € algo mais destacada respecto do trato recibido durante a realizacion
da proba -63,6%-, 0 amosado durante a realizacion da entrevista -61,8%-e en relacion co respecto
cara a sUa intimidade -61%-. As opinidns mais discretas, porén, fan referencia & informacion recibida
sobre a proba -50,1%-.

G.6. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO NA ENTREVISTA MANTIDA NA UNIDADE.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
N,~1.300

100
80

61,8
60 (59,1-64,5)

37,4 :
40 (34,7-40,1)
20
i 0,5 (0,110 0.1 (0,0-0,4) 0.2 5,107
Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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G.7. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA DISCRECION DURANTE A ENTREVISTA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
N.~1.300

100

80

58,3
60 (55,5-61,0)

40,8 (33,1-43,6)
40

20

0,3 (0,1-0.8) 02 0,006 0% (5100

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

G.8. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO DURANTE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
N,~1.300
100

80
63,6

62 60 (61,0-66,3)

40 34,5 (31,8-37,1)

20

(0,0-0,4)

1,5 (0,8-2,2) 0.3 (0,1-0,9) 0,1

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

G.9. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO RESPECTO A SUA INTIMIDADE NO MOMENTO DE REALIZAR A
MAMOGRAFIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

0,
o N,~1.300

100

80

61,0
60 (58,3-63,7)

38,3 (35,6-40,9)
40

20

0,5 (0,1-1,0) 0;2 (0,1-0,7) 0

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.



G.10. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA INFORMACION RECIBIDA SOBRE AS PROBAS REALIZADAS.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
N,~1.300

100

80

60 50,1

(47,3-52,8) 46,9 (44,2-49,7)
40
20
2,2
0 14 (1,3-3,0) 0,5 5 11,0 0;3 (0,1-0,8)
Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc

satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Ofrécese a continuacion unha analise polo mildo destes resultados: desde a Optica das distintas
unidades, en perspectiva temporal para os datos globais € xa cun completo nivel de desagregacion,
a comparativa por anos para cada unha das unidades de exploracion.

Asi, en primeiro lugar, comprdobase que en relacion co trato recibido durante a entrevista,
recadaronse opinions lixeiramente mais favorables nas unidades mobiles -0 64,9% xulgao “moai
satisfactorio”, fronte ao 60,6% nas fixas-. Entre as unidades fixas, Lugo e Ferrol reciben as valoracions

mais positivas, asi como tamén presenta resultados comparativamente mais positivos a unidade
mobil da Coruna.
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C.10. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO NA ENTREVISTA MANTIDA NA UNIDADE, POR
UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®*. ESTRUTURA PORCENTUAL.

.M0| _ Bgstante_ Fouco. .Nada _ Ns/Nc TOTAL
satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
58

F-01 Santiago 58,0 39 39,0 1 1,0 = = 2 2,0 100 100
F-03 Pontevedra 54 54,0 46 46,0 = = = = = = 100 100
F-04 Lugo 73 73,0 26 26,0 1 1,0 - - - - 100 100
F-05 Ourense 57 57,0 41 41,0 1 1,0 1 1,0 - - 100 100
F-07 Vigo 59 59,0 37 37,0 4 4,0 - - - - 100 100
F-08 A Coruiia 59 59,0 41 41,0 = = = = = = 100 100
F-11  Vigo 2 50 50,0 50 50,0 = = = = = = 100 100
F-12 A Corufia 2 65 65,0 35 35,0 = = = = = = 100 100
F-13 Ferrol 70 70,0 30 30,0 = = = = = = 100 100
| ernas [ 579 | 000 [ 302 309 | 7 | or | | o1 |2 |0z | o | w00
M-02 Santiago 63 63,0 37 37,0 - - - - - - 100 100
M-06 A Coruia 70 70,0 30 30,0 - - - - - - 100 100
M-09 Pontevedra 62 62,0 38 38,0 - - - - - - 100 100

M-10 Lugo-Ourense 64 64,0 35 35,0 - - 1 1,0 100 100

o mopies| 0 [ oo [ as | 349 | = | - | = | - |1 Loz o | o0

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

En perspectiva comparada as positivas valoracions recadadas reproducen as tendencias rexistradas en
anos anteriores, ainda que se aprecia unha reducion se se atende ao peso das opiniéns mais satisfactorias
en comparanza cos dous estudos anteriores, situandose os actuais ao nivel da enquisa de 1998.

C.11. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO NA ENTREVISTA MANTIDA NA UNIDADE. ANOS
2008, 2005, 2002, 1998 E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002 Ano 1998 Ano 1996

Moi satisfactorio 61,8 70,7 74,6 62,6 48,4
Bastante satisfactorio 37,4 27,9 22,7 36,5 50,6
Pouco satisfactorio 0,5 1,2 1,3 = 0,4
Nada satisfactorio 0,1 0,1 0,5 - -

Ns/Nc 0,2 0,1 0,9 0,9 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

35  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



O cadro n° 12 recolle a comparativa por anos para cada unha das unidades de exploracion do
Programa. Se se efectla unha comparanza dos datos cos resultantes no anterior estudo®, e
atendendo sempre & categoria de resposta mais positiva para poder apreciar mellor as variacions
porcentuais, comprobase que o trato recibido durante a entrevista é agora mellor valorado nas
unidades fixas de Pontevedra e Vigo, asi como nas moébiles de Pontevedra e Lugo-Ourense. No
polo oposto, experimentan unha notable reducion das opiniéns mais favorables, a fixa e a moébil de
Santiago, a 12 fixa da Corufia e a 22 fixa de Vigo.

C.12. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO NA ENTREVISTA MANTIDA NA UNIDADE, POR
UNIDADE DE EXPLORACION. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

58,0 39,0 1,0 - 2,0 100 100
91,0 8,0 - 1,0 - 100 100
Santiago
63,0 34,0 2,0 - 1,0 100 100
57,0 43,0 - - - 100 100
54,0 46,0 - - - 100 100
34,0 65,0 1,0 - - 100 100
Pontevedra
79,0 18,0 - - 3,0 100 100
35,0 65,0 - - - 100 100
73,0 26,0 1,0 - - 100 100
84,0 14,0 2,0 - - 100 100
77,0 19,0 1,0 2,0 1,0 100 100
61,4 38,6 - - - 100 100
57,0 41,0 1,0 1,0 - 100 100
67,0 31,0 2,0 - - 100 100
Ourense
54,0 40,0 5,0 1,0 - 100 100
58,0 40,0 - - 2,0 100 100
59,0 37,0 4,0 - - 100 100
20,0 76,0 4,0 - - 100 100
84,0 12,0 2,0 1,0 1,0 100 100
38,0 59,0 2,0 - 1,0 100 100
59,0 41,0 - - - 100 100
92,0 6,0 1,0 - 1,0 100 100
A Coruna
78,0 20,0 - - 2,0 100 100
56,0 44,0 - - - 100 100
50,0 50,0 - - - 100 100
Vigo 2
80,0 20,0 - - - 100 100
65,0 35,0 - - - 100 100
A Coruna 2
79,0 21,0 - - - 100 100
70,0 30,0 - - - 100 100

Ferrol
- 80,0 18,0 1,0 - - 100 100

36  Ainda que se plasman graficamente os resultados correspondentes a todas as enquisas anteriores, dada a densidade da informacion que
recollen, os comentarios vanse circunscribir unicamente a unha comparativa co estudo correspondente ao 2005.
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Moi Bastante Pouco \EGE Ns/Nc TOTAL
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

63,0 37,0 - - - 100 100
- 98,0 2,0 - - - 100 100
M-02 Santiago
- 82,0 18,0 - - - 100 100
30,8 66,3 1,0 - 1,9 100 100
70,0 30,0 = - - 100 100
- 98,0 1,0 - 1,0 - 100 100
M-06 A Coruna
- 80,0 20,0 - - - 100 100
66,0 33,0 - - 1,0 100 100
62,0 38,0 - - - 100 100
- 45,0 54,0 1,0 - - 100 100
M-09 Pontevedra
- 75,0 23,0 1,0 1,0 - 100 100
57,0 43,0 - - - 100 100
64,0 35,0 = - 1,0 100 100
- 55,0 42,0 3,0 - - 100 100
M-10 Lugo-Ourense
- 77,0 20,0 2,0 - 1,0 100 100
- 64,0 34,0 - - 2,0 100 100

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

066
En canto a discrecion durante a entrevista na unidade, as mobiles presentan tamén un peso levemente
superior das opiniéns mais positivas -“moi satisfactorio”-. De xeito individualizado, volven destacarse
as valoracions recadadas nas unidades fixas de Lugo e Ferrol € na mobil da Coruna.



C.13. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA DISCRECION NA ENTREVISTA MANTIDA NA UNIDADE, POR

UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®. ESTRUTURA PORCENTUAL.

.M0| . B_astantg Pouco . _Nada . Ns/Nc TOTAL
satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

F-01 Santiago 56 56,0 42 42,0 = = = = 2 2,0 100 100
F-03 Pontevedra 53 53,0 47 47,0 = = = = = = 100 100
F-04 Lugo 71 71,0 28 28,0 1 1,0 = = = = 100 100
F-05 Ourense 54 54,0 44 44,0 = = 1 1,0 1 1,0 100 100
F-07 Vigo 53 53,0 45 45,0 1 1,0 1 1,0 = = 100 100
F-08 A Coruiia 59 59,0 40 40,0 1 1,0 = = = = 100 100
F-11  Vigo 2 46 46,0 53 53,0 1 1,0 = = = = 100 100
F-12 A Coruia 2 60 60,0 40 40,0 = = = = = = 100 100
F-13 Ferrol 64 64,0 35 35,0 = 100 100

o 50 | 57 | 62 | 15| 3 |

- - - 11,0

M-02 Santiago 56 56,0 44 44,0 = = = = = = 100 100
M-06 A Corufa 66 66,0 33 33,0 = = = = 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 59 59,0 41 41,0 = = = = = = 100 100
M-10 Lugo-Ourense 61 61,0 38 38,0 - 100 100

T movies| 215 | 0 | 10 | mo |

- - - 11,0

TOTAL MOSTRAL | 757

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Unha vez mais a actual enquisa da conta dun nivel de satisfaccion semellante ao de anos anteriores,
ainda que as respostas mais expresivas -“moi satisfactorio”- descenden en comparanza con estudos
anteriores.

C.14. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA DISCRECION NA ENTREVISTA MANTIDA NA UNIDADE. ANOS
2008, 2005, 2002 E 1998. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002 Ano 1998 Ano 1996

Moi satisfactorio 58,3 70,5 74,6 62,6 48,4
Bastante satisfactorio 40,8 28,3 22,7 36,5 50,6
Pouco satisfactorio 0,3 0,9 1,3 = 0,4
Nada satisfactorio 0,2 0,3 0,5 - -

Ns/Nc 0,4 - 0,9 0,9 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

37  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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As unidades fixas de Pontevedra e Vigo experimentaron nesta campana un considerable incremento
das opinibns mais positivas, e en menor medida as mobiles de Pontevedra e Lugo-Ourense. No
entanto, a maioria das unidades presentan agora valoracions mais discretas, en especial as fixas de
Santiago, a 1% de A Corufia, a 22 de Vigo e as mobiles de Santiago e A Corufa.

C.15. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA DISCRECION NA ENTREVISTA MANTIDA NA UNIDADE, POR
UNIDADE DE EXPLORACION. ANO 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada

56,0 42,0 = . 2,0 100 100
Santiago 91,0 8,0 - - 1,0 100 100
65,0 31,0 3,0 1,0 ° 100 100
53,0 47,0 = o = 100 100
Pontevedra 34,0 66,0 - - - 100 100
80,0 17,0 - - 1,0 100 100
71,0 28,0 1,0 - - 100 100
84,0 14,0 2,0 - - 100 100
76,0 21,0 1,0 2,0 - 100 100
54,0 44,0 - 1,0 1,0 100 100
Ourense 66,0 32,0 2,0 - - 100 100
55,0 41,0 3,0 1,0 = 100 100
53,0 45,0 1,0 1,0 = 100 100
20,0 78,0 2,0 = = 100 100
84,0 10,0 2,0 2,0 2,0 100 100
59,0 40,0 1,0 = = 100 100
A Coruna 93,0 6,0 1,0 = = 100 100
76,0 21,0 1,0 = 2,0 100 100
46,0 53,0 1,0 = = 100 100

Vigo 2
80,0 20,0 = = = 100 100
60,0 40,0 100 100

A Coruna 2

79,0 21,0 = o = 100 100
64,0 35,0 = o 1,0 100 100

Ferrol
81,0 17,0 1,0 - 1,0 100 100
56,0 44,0 - - - 100 100
M-02 Santiago 96,0 1,0 2,0 1,0 - 100 100
79,0 19,0 1,0 1,0 - 100 100
66,0 33,0 - - - 100 100
M-06 A Coruia 98,0 1,0 - 1,0 - 100 100
81,0 18,0 1,0 2,0 = 100 100
59,0 41,0 = = = 100 100
M-09 Pontevedra 44,0 56,0 = = = 100 100
74,0 23,0 1,0 2,0 = 100 100
61,0 38,0 = = 1,0 100 100
M-10 Lugo-Ourense 55,0 43,0 2,0 - - 100 100
77,0 21,0 2,0 = = 100 100

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.



Cunha escasa variacion segundo a tipoloxia “fixas/mébiles”, as unidades en que mellor se valora o
trato recibido no momento en que se realiza a mamografia son as fixas de Lugo, Ferrol e a 22 da
Corufa, con diferenzas menos acusadas entre as mobiles.

C.16. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO DURANTE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA,
POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®8. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc T L
satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

F-01 Santiago 67 67,0 32 32,0 - - 1 1,0 = = 100 100
F-03 Pontevedra 60 60,0 40 40,0 = = = = = = 100 100
F-04 Lugo 70 70,0 26 26,0 3 3,0 1 1,0 - - 100 100
F-05 Ourense 54 54,0 41 41,0 4 4,0 1 1,0 - - 100 100
F-07 Vigo 60 60,0 37 37,0 3 3,0 - - - - 100 100
F-08 A Coruiia 64 64,0 33 33,0 2 2,0 1 1,0 = = 100 100
F-11  Vigo 2 51 51,0 48 48,0 1 1,0 - - = = 100 100
F-12 A Coruia 2 70 70,0 28 28,0 1 1,0 1 1,0 - = 100 100
F-13 Ferrol 71,0 29,0 100 100
mmmmnnm--mm
M-02 Santiago 62 62,0 38 38,0 - - - - - - 100 100
M-06 A Corufia 68 68,0 31 31,0 - - - - 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 64 64,0 36 36,0 - - - - - - 100 100
M-10 Lugo-Ourense 67,0 28,0 100 100

T I N S T

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

De novo, & hora de expresar a satisfaccion verbo do trato recibido na realizacion da proba, as usuarias
exprésanse en termos mais discretos que nas campanas de 2005 e 2002, presentando a actual
enquisa valores mais semellantes & do ano 1998.

38  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefio e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.

69



70

C.17. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO DURANTE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA.
ANOS 2008, 2005, 2002, 1998 E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002 Ano 1998 Ano 1996

Moi satisfactorio 63,6 70,7 74,6 62,0 50,8
Bastante satisfactorio 34,5 27,2 22,1 36,7 47,8
Pouco satisfactorio 5 1,4 2,0 1,3 1,0
Nada satisfactorio 0,4 0,6 1,0 = 0,1
Ns/Nc 0,1 0,1 0,3 = 0,3
_ 100 100 100 100 100
_ 1.300 1.300 1.000 300 705

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

En comparanza cos resultados do estudo realizado en 2005, a maioria das unidades presentan
valoracions mais discretas; aquelas nas cales a diferenza é maior aos 20 puntos porcentuais na
categoria “moi satisfactorio” son: as fixas de Santiago, a 12 da Coruna, a 22 de Vigo, € as mébiles de
Santiago e A Corufia. No polo oposto, mdstranse agora mais satisfeitas as usuarias da unidade fixa
de Pontevedra, a 12 de Vigo e as mdbiles de Pontevedra e Lugo-Ourense.



C.18. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO TRATO RECIBIDO DURANTE A REALIZACION DA

MAMOGRAFIA, POR UNIDADE DE EXPLORACION. ANOS 2008, 2005, 2002 E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Santiago

Pontevedra

Ourense

A Coruina

Vigo 2

A Coruna 2

Ferrol

Santiago

A Coruna

Pontevedra

M-10 Lugo-
Ourense

67,0 32,0 = 1,0 = 100 100
90,0 8,0 1,0 1,0 = 100 100
68,0 28,0 4,0 = = 100 100
62,0 37,0 = 1,0 = 100 100
60,0 40,0 = = = 100 100
34,0 66,0 = = = 100 100
80,0 16,0 2,0 2,0 = 100 100
38,0 60,0 1,0 = 1,0 100 100
70,0 26,0 3,0 1,0 = 100 100
84,0 13,0 3,0 = = 100 100
76,0 19,0 3,0 2,0 = 100 100
68,3 31,7 = = = 100 100
54,0 41,0 4,0 1,0 0,0 100 100
67,0 32,0 1,0 = = 100 100
55,0 37,0 5,0 2,0 1,0 100 100
57,0 42,0 1,0 = = 100 100
60,0 37,0 3,0 = = 100 100
21,0 69,0 6,0 4,0 = 100 100
75,0 17,0 4,0 4,0 = 100 100
42,0 55,0 2,0 = 1,0 100 100
64,0 33,0 2,0 1,0 = 100 100
94,0 6,0 = = = 100 100
77,0 22,0 = = 1,0 100 100
57,0 42,0 1,0 = = 100 100
51,0 48,0 1,0 = = 100 100
80,0 20,0 = = = 100 100
70,0 28,0 1,0 1,0 = 100 100
78,0 21,0 = 1,0 = 100 100
71,0 29,0 = = = 100 100
81,0 17,0 1,0 = 1,0 100 100
62,0 38,0 = = = 100 100
98,0 2,0 = = = 100 100
84,0 16,0 = = = 100 100
29,8 68,3 19 = = 100 100
68,0 31,0 = = 0,1 100 100
97,0 1,0 1,0 1,0 = 100 100
79,0 20,0 = = 1,0 100 100
67,0 32,0 1,0 = = 100 100
64,0 36,0 = = = 100 100
45,0 54,0 1,0 = = 100 100
73,0 26,0 1,0 = = 100 100
58,0 41,0 1,0 = = 100 100
67,0 28,0 5,0 = = 100 100
55,0 40,0 4,0 1,0 = 100 100
80,0 19,0 1,0 = = 100 100
59,0 39,0 2,0 = = 100 100

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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No que atinxe ao respecto amosado pola intimidade da usuaria no momento en que se realiza
a proba, volven destacarse as opinidons comparativamente mais satisfactorias das mulleres que
acudiron a unidades mobiles. De xeito individualizado, resultan tamén mellor valoradas as fixas de
Lugo, A Corufa 2 e Ferrol. Con menores diferenzas porcentuais entre as unidades mobiles, destacase
outra vez a da Corufa.

C.19. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION CO RESPECTO A SUA INTIMIDADE NO MOMENTO DE REALIZAR A
MAMOGRAFIA, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi
satisfactorio

Bastante
satisfactorio

Pouco

satisfactorio

Nada

satisfactorio

F-01 Santiago 64 64,0 36 36,0 = = = = 100 100
F-03 Pontevedra 56 56,0 43 43,0 = = 1 1,0 100 100
F-04 Lugo 65 65,0 34 34,0 1 1,0 = = 100 100
F-05 Ourense 58 58,0 40 40,0 1 1,0 1 1,0 100 100
F-07 Vigo 56 56,0 43 43,0 = = 1 1,0 100 100
F-08 A Coruia 59 59,0 40 40,0 1 1,0 100 100
F-11  Vigo 2 48 48,0 52 52,0 = = = = 100 100
F-12 A Coruia 2 65 65,0 34 34,0 1 1,0 = = 100 100
F-13 Ferrol 68,0 32,0 100 100

Total fxas mm-mnmnm--mm
Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

---------- KN

M-02 Santiago 58,0 41,0 1,0 100 100
M-06 A Coruiia 69 69,0 3il 31,0 - - - - = = 100 100
M-09 Pontevedra 63 63,0 37 37,0 - - - - - - 100 100
M-10 Lugo-Ourense 66,0 32,0 2 100 100

T 7 I K I I I S B
Tor wostoa 75> | o101 o7 [ 993 | 7 |05 | 2 02 |- - |10

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Reproducindo tendencias xa comentadas, sen que se visen incrementadas as valoracions negativas
respecto do estudo anterior, rexistrase agora un peso menor das opiniéns mais positivas.

39  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



C.20. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO A SUA INTIMIDADE NO MOMENTO DE REALIZAR A
MAMOGRAFIA. ANOS 2008 E 2005. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005

Moi satisfactorio 61,0 70,3
Bastante satisfactorio 38,3 28,5
Pouco satisfactorio 0,5 1,0
Nada satisfactorio 0,2 0,2
Ns/Nc

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

Unha andlise individualizada revela que obtefien agora valoracions mais claramente positivas as
unidades fixa e mobil de Pontevedra, e a 12 unidade fixa de Vigo. No polo oposto, presentan opinions
mais discretas as fixas de Santiago, a de Lugo, a 12 da Corufa, a 22 de Vigo e a mébil de Santiago.

C.21. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO A SUA INTIMIDADE NO MOMENTO DE REALIZAR A
MAMOGRAFIA, POR UNIDADE DE EXPLORACION. ANO 2008 E 2005. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada Ns/No TOTAL
satlsfactorlo satlsfactorlo satisfactorio | satisfactorio
_
- 64,0 36,0 - 100 100

Santiago
89,0 8,0 2,0 1,0 - 100 100
56,0 43,0 - 1,0 - 100 100
Pontevedra
34,0 66,0 = - - 100 100
65,0 34,0 1,0 - - 100 100
Lugo
83,0 15,0 2,0 - - 100 100
58,0 40,0 1,0 1,0 - 100 100
Ourense
64,0 35,0 1,0 - - 100 100
56,0 43,0 - 1,0 - 100 100
Vigo
21,0 77,0 2,0 - - 100 100
59,0 40,0 1,0 - - 100 100
A Coruna
93,0 7,0 - - - 100 100
48,0 52,0 - - - 100 100
Vigo 2
78,0 20,0 2,0 - - 100 100
65,0 34,0 1,0 - - 100 100
A Coruna 2
78,0 22,0 - - - 100 100
68,0 32,0 - - - 100 100
80,0 18,0 1,0 - 1,0 100 100
58,0 41,0 1,0 - - 100 100
Santiago
97,0 2,0 1,0 - - 100 100
69,0 31,0 - - - 100 100
A Coruna
98,0 1,0 - 1,0 - 100 100
63,0 37,0 - - - 100 100
Pontevedra
44,0 56,0 = - - 100 100
66,0 32,0 2,0 - - 100 100

Lugo-Ourense
- 59,0 39,0 2,0 = = 100 100

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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A informacion recibida sobre as probas ¢é levemente mellor valorada polas usuarias das unidades
mobiles. Destacanse ademais, atendendo ao peso de opinidns mais positivas, as usuarias das
unidades fixas de Lugo e Ferrol e da mobil de Lugo-Ourense.

C.22. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA INFORMACION RECIBIDA SOBRE AS PROBAS REALIZADAS,
POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL#. ESTRUTURA PORCENTUAL.

_M0| _ B_astante_ !:’ouco_ _Nada _ Ns/Nc TOTAL
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

N BTN N T B 7 B 7 I S B

F-01 Santiago 52 52,0 43 43,0 4 4,0 - - 1 1,0 100 100
F-03 Pontevedra 38 38,0 57 57,0 4 4,0 1 1,0 - - 100 100
F-04 Lugo 59 59,0 38 38,0 3 3,0 - = = = 100 100
F-05 Ourense 51 51,0 46 46,0 3 3,0 = = = = 100 100
F-07 Vigo 46 46,0 50 50,0 2 2,0 1 1,0 1 1,0 100 100
F-08 A Coruiia 48 48,0 50 50,0 1 1,0 1 1,0 - - 100 100
F-11 Vigo 2 41 41,0 59 59,0 = = = = = = 100 100
F-12 A Coruia 2 50 50,0 47 47,0 3 3,0 - - - - 100 100
F-13 Ferrol 57,0 39,0% 2 2 100 100
5 [ 0 M o G
M-02 Santiago 51 51,0 48 48,0 1 1,0 - - - - 100 100
M-06 A Coruiia 52 52,0 45 45,0 2 2,0 - - 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 50 50,0 49 49,0 - - 1 1,0 - - 100 100
M-10 Lugo-Ourense 58,0 37,0 100 100

e 7 687 | 160 L o | 5 15 | 2 L6 |2 | s |50 | 0o
o wosra | 61 | svr [ o0 [ a6 | 2 | 22 | 7| 05 |+ | 03 [1900] o0

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
A comparanza con anos anteriores sitla estes resultados na ténica dos anteriores: un nivel de
satisfaccion global semellante, ainda que cunha menor porcentaxe das respostas mais favorables.

C.23. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA INFORMACION RECIBIDA SOBRE AS PROBAS REALIZADAS.
ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002

Moi satisfactorio 50,1 66,7 67,1
Bastante satisfactorio 46,9 30,0 27,3
Pouco satisfactorio 2,2 2,0 3,2
Nada satisfactorio 0,5 0,7 1,8
Ns/Nc

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

40  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



Os resultados obtidos por cada unha das unidades en perspectiva comparativa tamén mostran, polo
xeral, que sendo altamente positiva a valoracion da informacion recibida, reddcese na maioria delas a
proporcion de mulleres que xulgan esta dimension como “moi satisfactoria”, en concreto, por riba dos
20 puntos porcentuais: as fixas de Santiago, a 1 da Corufa e a 22 de Vigo, e as mobiles de Santiago
e A Corufa. A 12 unidade de Vigo e en menor medida as moébiles de Pontevedra e Lugo-Ourense,
obtefien agora, pola contra, opinions mais favorables.

C.24. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA INFORMACION RECIBIDA SOBRE AS PROBAS REALIZADAS,
POR UNIDADE DE EXPLORACION. ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

TR RN I TR B
SL s w0 s0 1010 - 10100

ACormia I (T S R RS R O

Vigo 2
A Coruna 2

Ferrol

Santiago 7 TR S T S R R
AGomia T T S RS R R

JAUNTECCIE T 0s | ss0 07040 [ 50 400 o0
w20 18020 - - 100 00

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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Noutra orde de cousas, a algo mais de 9 de cada 10 participantes no PGDPCM déronlle unha
informacion completa relativa a data e o medio de comunicacion do resultado da mamografia. Un
6,7% afirma que s6 lle explicaron como o recibiria, pero non cando, mentres que un escaso 0,9% foi
informada s6 acerca da data.

G.11. MOSTRA TOTAL. INFORMACION SOBRE O MOMENTO E A FORMA EN QUE RECIBIRIA O RESULTADO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%

N,~1.300
100 91,5 W=
= (90,0-93,1)
[
80
60
40
20 6,7
(5,3-8,1) 0,9 0,8 0,1
o =] (0,3-1,4) (0,3-1,3) (0,0-0,6)
— — e — -
Explicaronlle como Explicdronlle como Explicdronlle cando Non lle explicaron Ns/Nc
e cando nada

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Non se detectan modulacions significativas segundo a tipoloxia de unidades, ainda que de xeito
individualizado pode observarse que as alusions a informacion mais completa son mais frecuentes
nas fixas de Ourense e A Corufia 2 e na mobil desta Ultima.



C.25. MOSTRA TOTAL. INFORI\/IACION SOBRE O MOMENTO E A FORMA EN QUE RECIBIRIA O RESULTADO, POR
UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL*". ESTRUTURA PORCENTUAL.

Non lle

Explicaronlle Explicaronlle | Explicaronlle .
explicaron

como e cando como cando

nada

F-01 Santiago 93 93,0 B 5,0 - - 2 2,0 = = 100 100
F-03 Pontevedra 93 93,0 7 7,0 = = = = = = 100 100
F-04 Lugo 88 88,0 9 9,0 3 3,0 = = = = 100 100
F-05 Ourense 94 94,0 6 6,0 = = = = = = 100 100
F-07 Vigo 90 90,0 8 8,0 1 1,0 1 1,0 - - 100 100
F-08 A Coruia 94 94,0 5 5,0 - - - - 1 1,0 100 100
F-11  Vigo 2 90 90,0 10 10,0 - - - - - - 100 100
F-12 A Corufia 2 87 87,0 8 8,0 3 3,0 2 2,0 = = 100 100
F-13 Ferrol 93,0 7 100 100
T O
M-02 Santiago 94 94,0 3 3,0 1 1,0 2 2,0 = = 100 100
M-06 A Coruia 97 97,0 2 2,0 - - 1 1,0 = = 100 100
M-09 Pontevedra 92 92,0 5 5,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 100 100
M-10 Lugo-Ourense 85,0 11,0 100 100

T I I e e e
Tor wostoaL | 110 | o5 | o7 | o7 | 11 | 6 | 10| 08 | 2] o1 ] 10| 0

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

A facilitacion desta informacion mellora, en conxunto, respecto a anos anteriores, ainda que a
informacion mais completa sobre como e cando se recibira o resultado se sitla ao nivel dos anteriores
estudos.

C.26. MOSTRA TOTAL. INFORMACION SOBRE O MOMENTO E A FORMA EN QUE RECIBIRIA O RESULTADO. ANOS
2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002

Explicaronlle como e cando 91,5 90,8 88,6
Explicaronlle como 6,7 1,9 5,0
Explicaronlle cando 0,9 0,7 0,4
Non lle explicaron nada 0,8 2,8 4,2
Ns/Nc 0,1 3,8 1,8

41 Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

VII.6. GRAO DE SATISFACCION CON ALGUNS ASPECTOS
RELATIVOS AO CONFORT DA UNIDADE DE EXPLORACION

O estudo de duas variables, a comodidade do local e 0 mobiliario, e a limpeza e hixiene do local,
achegan informacion relevante verbo doutra dimension de interese: o confort da unidade de
exploracion.

Comezando, pois, polo primeiro destes aspectos, 0s resultados obtidos revelan un alto nivel de
satisfaccion, xa que un 93,1% das mulleres valora a comodidade e o mobiliario da unidade de xeito
“moi” ou “bastante” positivo. Un 6,7%, pola contra, exprésase en termos criticos.

G.12. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA COMODIDADE DO LOCAL.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

)
/o N,~1.300
100
80
60 46,1 47,0
(43,4-48,9) (44,3-49,8)
40
20 0,2
57 (4,4-7,0) 1,0 '
o (0,4-1,6) (0,1-0,7)
0 —_— -
Moi B astante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Sen diferenzas salientables segundo a tipoloxia da unidade, e sen que se vexan alteradas as tendencias
comentadas en cada unha delas, si se detecta, en termos agregados, un lixeiro incremento das
opinidns positivas nas unidades n° 5 e 8 de Ourense e A Coruia, respectivamente, ainda que € en
Lugo onde as usuarias se mostran mais expresivas, optando pola categoria de resposta mais 6ptima
-“moi satisfactorio”- no 55% dos casos.



C.27. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA COMODIDADE DO LOCAL, POR UNIDADE DE EXPLORACION,

TOTAL

TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL*. ESTRUTURA PORCENTUAL.

\Y/[o]] Bastante
satisfactorio | satisfactorio

Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio | satisfactorio

F-01 Santiago 51 51,0 39 39,0 8 8,0 2,0 = 100 100
F-03 Pontevedra 40 40,0 51 51,0 8 8,0 1,0 = 100 100
F-04 Lugo 55 55,0 37 37,0 6 6,0 2,0 = 100 100
F-05 Ourense 53 53,0 43 43,0 2 2,0 1,0 1,0 100 100
F-07 Vigo 41 41,0 54 54,0 3 3,0 1,0 1,0 100 100
F-08 A Coruia 41 41,0 56 56,0 2 2,0 = 1,0 100 100
F-11  Vigo 2 36 36,0 59 59,0 5 5,0 = = 100 100
F-12 A Coruia 2 51 51,0 44 44,0 5 5,0 = = 100 100
F-13 Ferrol 53,0 42,0 100 100

m-mmnmnmm

M-02 Santiago 38 38,0 47 47,0 12 12,0 3,0 = 100 100
M-06 A Coruiia 48 48,0 45 45,0 6 6,0 1,0 = 100 100
M-09 Pontevedra 47 47,0 47 47,0 5 5,0 1,0 = 100 100
M-10 Lugo-Ourense 45,0 46 46,0 100 100

T N T N I I N N A

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Ainda que os actuais resultados se sitlan na ténica dos de anos pasados en canto a reflectir un alto
grao de satisfaccion, si se aprecia, como noutros aspectos da atencién, un peso menos significado
das valoracions mais favorables.

C.28. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA COMODIDADE DO LOCAL. ANOS 2008, 2005, 2002, 1998 E
1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002 Ano 1998 Ano 1996

Moi satisfactorio 46,1 63,5 66,1 53,3 35,6
Bastante satisfactorio 47,0 30,9 29,3 44,3 59,7
Pouco satisfactorio 5,7 4,3 3,1 2,2 3,4
Nada satisfactorio 1,0 1,2 0,7 = =

Ns/Nc 0,2 0,1 0,8 0,2 1,3

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

42 Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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Atendendo agora ao peso das opinidbns mais satisfactorias, comprébase que o descenso mais
notable respecto do ano 2005 afecta, como en anteriores aspectos, as unidades fixas e mobiles de
Santiago e A Corufia. A unidade mobil de Pontevedra e, sobre todo, a unidade n° 7 de Vigo, rexistran
pola contra, un incremento das valoracions mais positivas.

C.29. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA COMODIDADE DO LOCAL, POR UNIDADE DE EXPLORACION.
ANOS 2008, 2005, 2002, 1998 E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

51,0 39,0 8,0 2,0 - 100 100
89,0 8,0 2,0 1,0 - 100 100
Santiago
65,0 30,0 3,0 - 2,0 100 100
43,0 54,0 3,0 - - 105 100
40,0 51,0 8,0 1,0 - 100 100
34,0 65,0 1,0 - - 100 100
Pontevedra
80,0 20,0 - - - 100 100
21,0 75,0 3,0 - 1,0 117 100
55,0 37,0 6,0 2,0 - 100 100
76,0 19,0 5,0 - - 100 100
68,0 29,0 2,0 1,0 - 100 100
80
57,4 38,6 1,0 = 3,0 90 100
53,0 43,0 2,0 1,0 1,0 100 100
65,0 32,0 2,0 1,0 - 100 100
Ourense
54,0 41,0 3,0 1,0 1,0 100 100
46,0 51,0 2,0 - 1,0 112 100
41,0 54,0 3,0 1,0 1,0 100 100
12,0 57,0 23,0 8,0 - 100 100
53,0 28,0 14,0 2,0 3,0 100 100
20,0 69,0 9,0 - 2,0 79 100
41,0 56,0 2,0 - 1,0 100 100
88,0 10,0 2,0 - - 100 100
A Coruna
70,0 26,0 2,0 - 2,0 100 100
37,0 58,0 3,0 - 2,0 109 100
36,0 59,0 5,0 - - 100 100
Vigo 2
56,0 36,0 6,0 1,0 1,0 100 100
51,0 44,0 5,0 - - 100 100
A Coruna 2
62,0 32,0 4,0 1,0 1,0 100 100
53,0 42,0 4,0 1,0 0,0 100 100

65,0 28,0 5,0 1,0 1,0 100 100




Moi Bastante Pouco \EGES Ns/No T
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
% | %

L % % ] % ]

- Santiago ========

T — ===-----

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

S6 un 2,7% das usuarias valora negativamente a limpeza e hixiene do local, polo que a practica
totalidade da poboacién consultada se mostra satisfeita neste sentido, en concreto o 97%.

G.13. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA LIMPEZA E HIXIENE DO LOCAL.

ESTRUTURA PORCENTUAL.

100 | of -
80

50,1
60 (43,4-48,9) 46,9

(44,3-49,8)
40
0,3
20 2,2 0,5
(4,4-7,0) (0,4-1,6) (0,1-0,7)
o -
Moi B astante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Si se aprecian nesta ocasion variacions entre unidades fixas e mobiles, xa que nestas Ultimas a
proporcidon de quen xulga as condicidons hixiénicas como “moi satisfactorias” é mais elevada.
Atendendo logo a porcentaxe de respostas mais positivas, comprébase que as opinions mais discretas



82

corresponden as unidades fixas de Pontevedra, Vigo 2 e & mébil de Santiago. Mais satisfeitas a este
respecto amoésanse as usuarias da unidade fixa de Lugo e a mobil de Lugo-Ourense.

C.30. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA LIMPEZA E HIXIENE DO LOCAL, POR UNIDADE DE
EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL“. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Moi Bastante Pouco Nada Ns/Nc TOTAL
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

F-01 Santiago 52 52,0 45 45,0 2 1 1,0 - 100 100
F-03 Pontevedra 43 43,0 52 52,0 4 4,0 1 1,0 = = 100 100
F-04 Lugo 58 58,0 41 41,0 1 1,0 = = = = 100 100
F-05 Ourense 55 55,0 43 43,0 = = = = 2 2,0 100 100
F-07 Vigo 43 43,0 56 56,0 1 1,0 = = = = 100 100
F-08 A Coruiia 43 43,0 56 56,0 1 1,0 - - - - 100 100
F-11  Vigo 2 38 38,0 59 59,0 2 2,0 - - 1 1,0 100 100
F-12 A Corufa 2 & 55,0 42 42,0 1 1,0 - - 2 2,0 100 100
F-13 Ferrol 52,0 47,0 100 100
mmmnmnmammm
M-02 Santiago 51,0 45 45,0 2 100 100
M-06 A Coruia 55 55,0 43 43,0 1 1,0 = = 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 54 54,0 45 45,0 0 ,0 1 1,0 = = 100 100
M-10 Lugo-Ourense 60,0 39,0 - 100 100

o N T Y T I N R R T A K
ror wostoa | s | s |15 [ w2 | 7] 19| 4 | 05| 7 oo |10

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Sen que a tendencia xeral a emitir valoracions positivas se vise substancialmente modulada ao longo
dos anos, o peso das opinidns mais satisfactorias € menor que en anos anteriores -agas se se
compara con 1996-.

C.31. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA LIMPEZA E HIXIENE DO LOCAL. ANOS 2008, 2005, 2002, 1998
E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002 Ano 1998 Ano 1996

Moi satisfactorio 50,5 65,6 69,6 56,0 38,2
Bastante satisfactorio 47,3 31,2 28,1 44,0 58,6
Pouco satisfactorio 1,3 2,5 1,5 = 0,5
Nada satisfactorio 0,3 0,5 0,1 - -

Ns/Nc 0,6 0,2 0,7 - 2,7

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

43  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefio e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



E mais polo miudo, resultan agora mellor valoradas en canto as suas condicions hixiénicas, a 12
unidade fixa de Vigo e a fixa e moébil de Pontevedra. No polo oposto, recadan opinidns mais discretas
especialmente as fixas e mobiles de Santiago e A Corufa.

C.32. MOSTRA TOTAL. NIVEL DE SATISFACCION COA LIMPEZA E HIXIENE DO LOCAL, POR UNIDADE DE
EXPLORACION. ANOS 2008, 2005,2002 E 1996. ESTRUTURA PORCENTUAL.

_Mol _ B_astante_ Pouco _ _Nada _ Ns/No TOTAL
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
% % % % % al

52,0 45,0 2,0 1,0 0,0 100 100
90,0 8,0 1,0 1,0 - 100 100
Santiago
64,0 32,0 2,0 - 2,0 100 100
42,0 55,0 1,0 - 2,0 105 100
43,0 52,0 4,0 1,0 - 100 100
35,0 65,0 - - - 100 100
Pontevedra
83,0 17,0 - - - 100 100
24,0 72,0 1,0 - 3,0 117 100
58,0 41,0 1,0 - - 100 100
76,0 20,0 4,0 - - 100 100
71,0 28,0 1,0 - - 100 100
54,5 52,6 - - 2,9 90 100
55,0 43,0 - - 2,0 100 100
64,0 34,0 2,0 - - 100 100
Ourense
55,0 40,0 5,0 - - 100 100
46,0 52,0 - - 2,0 112 100
43,0 56,0 1,0 - - 100 100
14,0 76,0 8,0 2,0 - 100 100
69,0 26,0 4,0 - 1,0 100 100
34,0 62,0 - - 4,0 79 100
43,0 56,0 1,0 - - 100 100
88,0 10,0 2,0 - - 100 100
A Coruina
71,0 27,0 1,0 - 1,0 100 100
39,0 55,0 1,0 - 5,0 109 100
38,0 59,0 2,0 - 1,0 100 100
Vigo 2
55,0 36,0 7,0 1,0 1,0 100 100
55,0 42,0 1,0 - 2,0 100 100
A Coruna 2
62,0 33,0 4,0 - 1,0 100 100
52,0 47,0 1,0 - - 100 100

69,0 26,0 3,0 = 2,0 100 100




.MOI . B.astante. Pouco . .Nada . Ns/Nc TOTAL
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

- 51,0 45,0 2,0 1,0 1,0 100 100
- 94,0 5,0 1,0 - - 100 100
M-02 Santiago
- 71,0 29,0 - - - 100 100
28,8 71,2 - - - 93 100
55,0 43,0 1,0 - 1,0 100 100
- 98,0 1,0 - 1,0 - 100 100
M-06 A Corufia
- 74,0 23,0 - - 3,0 100 100
66,0 34,0 - - - 100 100
54,0 45,0 - 1,0 - 100 100
- 36,0 60,0 3,0 1,0 - 100 100
M-09 Pontevedra
- 59,0 38,0 2,0 1,0 - 100 100
48,0 52,0 - - - 100 100
60,0 39,0 1,0 - - 100 100
M-10 Lugo- - 63,0 36,0 1,0 - - 100 100
Ourense - 79,0 20,0 - - 1,0 100 100
- 50,0 50,0 = - - 100 100

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.



IX. SITUACION EMOCIONAL DURANTE
O PROCESO E COMUNICACION DOS
RESULTADOS

Tendo en conta a natureza e o obxecto da proba realizada no marco do Programa, isto €, a realizacion
dunha mamografia para a deteccion precoz do cancro, compre dedicar especial atencidon a aquelas
cuestions relacionadas coa dimension psicoldxica, para o cal se indagou entre as participantes no
PGDPCM a sUa situacion emocional en diferentes momentos do proceso: cando reciben a citacion;
durante a entrevista na unidade de exploracion; na realizacion da proba; mentres agardan polo
resultado e no momento en que o reciben.

Por iso, dedicase & andlise destes aspectos a primeira epigrafe do capitulo, analizando nunha segunda
o tempo de espera transcorrido ata a recepcion dos resultados da proba, asi como a sta percepcion.

Coméntanse na terceira epigrafe os resultados da exploracion mamogréfica e, xa por Ultimo, a
valoracion que as mulleres realizan da forma en que se lle comunica.

IX.1. SITUACION EMOCIONAL

O cuestionario desefado para o estudo indagaba o grao de temor e/ou intranquilidade experimentados
nos distintos momentos do proceso a través dunha escala conformada por catro categorias: “nada”,
“pouco”, “bastante” e “moito”, obténdose os resultados que se reflicten no grafico n° 1.

Da sua lectura despréndese que o comun e xeneralizado € que as usuarias entrevistadas non
sentisen ningun temor ou intranquilidade no momento da citacion -73,7%-; durante a realizacion da
mamografia -75%-; e ainda en maior medida cando agardaban para a realizacion da mamografia e
ao realizar a entrevista na unidade -77% e 80,7 %, respectivamente-.

No momento en que recibiron o resultado e, especialmente, mentres agardaban por el
incrementouse, porén, a intranquilidade e/ou temor, sendo, non obstante, situaciéns minoritarias, xa
que agregadamente a porcentaxe de mulleres que estiveron “nada” ou “pouco” preocupadas neses
momentos do proceso situase arredor do 85%.
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Ao recibir a citacion =1.300

Ao realizar a entrevista na unidade N=1.300

Mentres esperaba a que lle realizasen a
mamografia N=1.300

Ao realizar a mamografia N =1.300

Mentres esperaba o resultado N=1.300

Ao recibir o resultado N=1.300

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Nada

G.1. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR OU INTRANQUILIDADE EN DISTINTOS MOMENTOS DO PROCESO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

73,7 18,2ﬂ
0,4

80,7 1402979

77,0 16,7 Fﬂ
750 757
0,1

56,9 28,2 7%
0,9

646 715 30 9

0

Pouco

20

W Bastante/Moito

H Ns/Nc

60

A situacion emocional durante o proceso vese algo influenciada por unha eventual experiencia anterior
no PGDPCM: sen que as tendencias xerais se vexan alteradas, isto &, o peso maioritario das alusions

a estar “nada” ou

“pouco” intranquila ou asustada, detéctase un lixeiro incremento da porcentaxe de

casos nos cales si se viviron con inquietude distintos momentos do proceso, agas no momento en
que se recibe a citacion e ao realizar a entrevista na Unidade, entre as mulleres que non participaron

en campafas anteriores.

C.1. FRACCION MOSTRAL. USUARIAS CON EXPERIENCIA PREVIA: GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE EN
DISTINTOS MOMENTOS DO PROCESO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ao recibir a citacion
Ao realizar a entrevista

Mentres agardaba a que lle
realizase a mamografia

Ao realizarlle a mamografia
Mentres agardaba o resultado

Ao recibir o resultado

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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C.2. FRACCION MOSTRAL. USUARIAS SEN EXPERIENCIA PREVIA: GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE EN
DISTINTOS MOMENTOS DO PROCESO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ao recibir a citacion 130 69,2 38 20,4 12 6,2 ® 2,7 3 15 188 100

Ao realizar a entrevista 143 75,9 33 17,3 7 3,7 5 2,7 1 0,4 188 100

Mentres agardaba a que lle

. , 139 74,0 29 15,3 14 7,5 6 3,2 - - 188 100
realizase a mamografia
Ao realizarlle a mamografia 186 72,3 32 16,8 17 9,3 3 1,6 - - 188 100
Mentres agardaba o 95 505 53 282 28 150 12 63 - - 188 100
resultado
Ao recibir o resultado 115 61,0 85 18,6 25 132 13 68 1 0,4 188 100

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Doutra banda, os resultados acadados naquelas cuestions de maior interese segundo a unidade de
atencion quedan reflectidos nos cadros que seguen.

C.3. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE DURANTE A ENTREVISTA, POR UNIDADE DE
EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL*. ESTRUTURA PORCENTUAL.

F-01 Santiago 77 77,0 15 15,0 4 4,0 2 2,0 2 2,0 100 100
F-03 Pontevedra 78 78,0 16 16,0 4 4,0 2 2,0 = = 100 100
F-04 Lugo 82 820 13 13,0 5 5,0 = = = = 100 100
F-05 Ourense 78 78,0 21 21,0 1 1,0 - = = = 100 100
F-07 Vigo 83 830 1 11,0 4 4,0 2 2,0 - - 100 100
F-08 A Coruiia 81 81,0 13 13,0 5 5,0 1 1,0 - - 100 100
F-11  Vigo 2 87 87,0 7 7,0 5 5,0 1 1,0 - - 100 100
F-12 A Corufia 2 76 76,0 16 16,0 6 6,0 2 2,0 = = 100 100
F-13 Ferrol 76 76,0 18,0 100 100
mmmmnnnmmm
M-02 Santiago 75 750 15 15,0 7 7,0 2 2,0 1 1,0 100 100
M-06 A Coruia 88 88,0 10 10,0 1 1,0 = = 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 87 87,0 10 10,0 2 2,0 1 1,0 - - 100 100
M-10 Lugo-Ourense 82,0 17,0 100 100

T I N I Y A
Tors wosToa | 1o 07 | 12 {180 | 51 | 99 |12 | 10 | 5 | a | 1000 | o0 |

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

44 Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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C.4. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE MENTRES AGARDABA A QUE LLE REALIZASEN A
MAMOGRAFIA, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL*. ESTRUTURA PORCENTUAL.

| ton | rocis | oo | e | e | om
L n ] ol n | %[ n]%|n] - [ % [ 0 [ % |

F-01 Santiago 76 76,0 13 13,0 7 7,0 4 4,0 - - 100 100
F-03 Pontevedra 72 72,0 23 23,0 4 4,0 1 1,0 - - 100 100
F-04 Lugo 78 78,0 13 13,0 8 8,0 1 1,0 - - 100 100
F-05 Ourense 73 73,0 24 24,0 2 2,0 - - 1 1 100 100
F-07 Vigo 7 77,0 17 17,0 4 4,0 2 2,0 - - 100 100
F-08 A Corufa 78 78,0 15 15,0 5 5,0 2 2,0 - - 100 100
F-11  Vigo 2 84 84,0 10 10,0 B 5,0 1 1,0 - - 100 100
F-12 A Coruiia 2 74 74,0 17 17,0 7 7,0 2 2,0 - - 100 100
F-13 Ferrol 75,0 18,0 100 100
mmmmnmmm
M-02 Santiago 72 72,0 21 21,0 4 4,0 3 3,0 - - 100 100
M-06 A Coruia 84 84,0 12 12,0 2 2,0 1 1,0 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 80 80,0 16 16,0 3 3,0 1 1,0 - - 100 100
M-10 Lugo-Ourense 78,0 19,0 100 100

mmmnmnmmm
| TOTALMOSTRAL [ 1.001 | 77,0 | 217 [ 167 | 62 | 48 | 18 [ 14 [ 2 |01 ] 1.300 | 100

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.5. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE DURANTE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA, POR
UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL*®. ESTRUTURA PORCENTUAL.

F-01 Santiago 72 72,0 17 17,0 8 8,0 3 3,0 - - 100 100
F-03 Pontevedra 68 68,0 25 25,0 7 7,0 - - - - 100 100
F-04 Lugo 73 73,0 16 16,0 11 11,0 - - - - 100 100
F-05 Ourense 72 72,0 23 23,0 5 5,0 - - - - 100 100
F-07 Vigo 74 74,0 19 19,0 4 4,0 2 2,0 - - 100 100
F-08 A Corufia 73 73,0 20 20,0 6 6,0 1 1,0 - - 100 100
F-11  Vigo 2 82 82,0 12 12,0 5 5,0 1 1,0 - - 100 100
F-12 A Corufa 2 71 71,0 15 15,0 13 13,0 1 1,0 - - 100 100
F-13 Ferrol 74,0 17,0 100 100
mmnmnmmm
M-02 Santiago 74 74,0 19 19,0 6 6,0 1 1 - - 100 100
M-06 A Coruia 86 86,0 11 11,0 1 1,0 1 1,0 - - 100 100
M-09 Pontevedra 80 80,0 16 16,0 4 4,0 - - - - 100 100
M-10 Lugo-Ourense 78,0 17,0 100 100

mmmmnmnmm
|____TOTALMOSTRAL| 975 [ 750 ] 227 | 175 | 86 | 66 | 10 ] 08| 2 |01 [ 1300 ] 100 ]

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

45  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.

46  Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



C.6. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE DURANTE A ESPERA DO RESULTADO, POR
UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL*". ESTRUTURA PORCENTUAL.

o | P | oo [ ton | e | tom
N R N 0 A 3

F-01 Santiago 55 55,0 28 280 13 130 4 4,0 = = 100 100
F-03 Pontevedra 44 440 36 36,0 16 160 4 4,0 = = 100 100
F-04 Lugo 54 54,0 32 320 12 120 2 2,0 = = 100 100
F-05 Ourense 60 60,0 23 230 14 140 3 3,0 = = 100 100
F-07 Vigo 60 60,0 26 260 12 120 2 2,0 = = 100 100
F-08 A Coruia 62 62,0 27 27,0 8 8,0 3 3,0 = = 100 100
F-11  Vigo 2 65 65,0 22 220 12 12,0 1 1,0 = = 100 100
F-12 A Corufia 2 48 48,0 34 340 13 130 5 5,0 - - 100 100
F-13 Ferrol 63,0 25,0 11,0 100 100
mmmmmmm--mm
M-02 Santiago 54 54,0 25 250 17 17,0 4 4,0 = = 100 100
M-06 A Coruia 60 60,0 29 29,0 6 6,0 4 4,0 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 65 65,0 25 25,0 9 9,0 1 1,0 = = 100 100
M-10 Lugo-Ourense 50 50,0 34,0 15 15,0 = 100 100

mmmmmnmnmm
" roraLwostaaL | 7ao | soa | a6 | 2na | 150 | 22 05 |27 | 1 o1 | a0 | o0

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.7. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE NO MOMENTO DE RECEPCION DO RESULTADO,
POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE DE EXPLORACION E EN TOTAL“8, ESTRUTURA PORCENTUAL.

Nada Pouco/a Bastante Moito/a Ns/Nc TOTAL
F-01 Santiago 55 55,0 28 280 13 130 4 4,0 = = 100 100
F-03 Pontevedra 44 440 36 36,0 16 160 4 4,0 = = 100 100
F-04 Lugo 54 54,0 32 320 12 120 2 2,0 = = 100 100
F-05 Ourense 60 60,0 23 230 14 140 3 3,0 = = 100 100
F-07 Vigo 60 60,0 26 260 12 120 2 2,0 - - 100 100
F-08 A Coruia 62 62,0 27 27,0 8 8,0 3 3,0 - - 100 100
F-11  Vigo 2 65 65,0 22 220 12 12,0 1 1,0 - - 100 100
F-12 A Coruia 2 48 48,0 34 340 13 130 5 5,0 - - 100 100
F-13 Ferrol 63,0 25,0 11,0 100 100
mmmmmm-mmm
M-02 Santiago 54 54,0 25 250 17 17,0 4 4,0 = = 100 100
M-06 A Corufia 60 60,0 29 29,0 6 6,0 4 4,0 1 1,0 100 100
M-09 Pontevedra 65 65,0 25 25,0 9 9,0 1 1,0 = = 100 100
M-10 Lugo-Ourense 50,0 34,0 15 15,0 - 100 100

mmmnmnmm
| TOTALMOSTRAL[ 840 [ 646 | 280 [ 21,5 ] 435 | 104 [ 34 [ 26| 11 ] 09 ] 1.300 | 100 |

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

47  Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.

48  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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Desde o cadro n® 8 ao n° 13 poden verse, en perspectiva comparada, os resultados globais da actual
enquisa e 0s correspondentes a estudos anteriores. Da sUa lectura extraese que a tranquilidade
foi agora maior que en 2005 cando se recibe a citacion, durante a entrevista na unidade, mentres
agardaban a que lles fixesen a mamografia e durante a realizacion desta, sendo mais elevadas
as porcentaxes que afirman non ter sentido “nada” de temor ou/intranquilidade. Pola contra, a
preocupacion nas fases finais, isto é, & espera dos resultados € no momento en que se reciben,
presenta valores semellantes aos do estudo anterior; sendo por outra parte mais acusados que no
ano 2002.

C.8. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE AO RECIBIR A CITACION. ANOS 2008, 2005 E 2002.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
Nada 73,7 68,6 77,9
Pouco 18,2 23,1 17,6
Bastante 6,5 5,9 2,9
Moito 1,3 2,1 1,0
Ns/Nc 0,3 0,3 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

C.9. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE DURANTE A ENTREVISTA NA UNIDADE. ANOS 2008,
2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002

Nada 80,7 68,9 82,7
Pouco 14,0 22,7 13,9
Bastante 3,9 6,2 1.9
Moito 1,0 2,0 0,6

Ns/Nc 0,4

0,2 0,9

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

C.10. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE MENTRES ESPERABA A QUE LLE REALIZASEN A
MAMOGRAFIA. ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002

Nada 77,0 68,0 80,9
Pouco 16,7 22,7 15,3
Bastante 4,8 6,8 2,3
Moito 1,4 2,2 1,1

Ns/Nc 0,1 0,3 0,4

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.



C.11. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE DURANTE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA. ANOS
2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 | Ano 2002

Nada 77,0 68,0 80,9
Pouco 16,7 22,7 15,3
Bastante 4,8 6,8 2,3
Moito 1,4 2,2 11
Ns/Nc 0,1 0,3 0,4

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

C.12. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE DURANTE A ESPERA DO RESULTADO. ANOS 2008,
2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 | Ano 2002

Nada 56,7 54,5 62,5
Pouco 28,2 31,2 27,9
Bastante 12,2 11,0 6,9
Moito 2,7 3,0 2,5
Ns/Nc 0,1 0,3 0,2

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

C.13. MOSTRA TOTAL. GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE NO MOMENTO DE RECEPCION DO RESULTADO.

ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 | Ano 2002

Nada 64,8 64,4 70,6
Pouco 21,7 23,4 20,7
Bastante 10,5 9,1 4,9
Moito 2,6 2,8 3,1
Ns/Nc 0,4 0,3 0,7

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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IX.2. O TEMPO DE ESPERA ATA A COMUNICACION DOS
RESULTADOS DA EXPLORACION

Como se reflicte no seguinte grafico, 6 de cada 10 usuarias agardaron polos resultados da mamografia
un tempo maximo de 15 dias, mentres que un 33,4% alude a esperas superiores, de entre 16 e
30 dias. S6 un 1,8% afirma que agardou mais dun mes. Deste xeito, 0 tempo medio de espera
transcorrido desde a realizaciéon da proba ata a comunicacion do resultado cifrase en 17,4 dias.

G.2. FRACCION MOSTRAL. TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA ATA A COMUNICACION
DO RESULTADO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

% n,=1.292
100
80
59,0
(56,3-61,7)
-
60 5
334
40
== (30,8-36,1)
]
20 58
1.8 ' 4,5-7,1
(1,0-2,5) (4,5-7,1)
0 —
Ata 15 dias Entre 16 e 30 dias M éis de 30 dias Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.14. FRACCION MOSTRAL. TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA ATA A COMUNICACION
DO RESULTADO, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL*. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ata 15 dias | Entre16 e 30dias | Mais de 30 dias TOTAL
% % % % %

F-01 Santiago 54 54,5 39 39,4 1 1,0 8 5,1 99 100
F-03 Pontevedra 46 46,5 50 50,5 = = 3 3,0 99 100
F-04 Lugo &5 55,0 37 37,0 1 1,0 7 7,0 100 100
F-05 Ourense 49 49,0 37 37,0 5 9 € 100 100
F-07 Vigo 50 50,0 39 39,0 3 8 8 100 100
F-08 A Coruia 74 74,0 21 21,0 - - 5 5,0 100 100
F-11 Vigo 2 48 49,0 41 41,8 2 2,0 7 7,2 98 100
F-12 A Coruiia 2 72 72,0 22 22,0 1 1,0 5 5,0 100 100
F-13 Ferrol 78,8 16,2 1 4 99 100
mmnmmmmm
M-02 Santiago 74 74,0 21 21,0 - - 5 5,0 100 100
M-06 A Coruha 60 60,6 29 29,3 2 2,0 8 8,1 99 100
M-09 Pontevedra 47 47,5 44 44,4 4 4,0 4 4,0 99 100
M-10 Lugo-Ourense 8 5315 38 38,4 4 4 100

mmnmmmmm
= oncwostanc] 102 [ so0 | 02 |04 | 20 Lo | 75 | sp | a2 | 10

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

49  Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



C.15. FRACCIQN MOSTRAL. TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA ATA A
COMUNICACION DO RESULTADO, POR UNIDADE DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®. PRINCIPAIS
ESTATISTICOS DESCRITIVOS.

e | Medana |  Mots | Dosvaciontpba | n |

F-01 Santiago 18.3 15.0 15 7.6 94
F-03 Pontevedra 19.6 20.0 15 6.7 96
F-04 Lugo 17.8 15.0 15 7.0 93
F-05 Ourense 20.3 15.0 15 10.1 91
F-07 Vigo 19.7 15.0 15 10.2 92
F-08 A Coruiia 14.6 15.0 15 6.6 95
F-11 Vigo 2 19.8 15.0 15 8.5 91
F-12 A Coruia 2 14.2 14.0 15 9.2 95
F-13 Ferrol 13.3 15.0
-_-_-__

M-02 Santiago 14.0 15.0 15 7.4 95
M-06 A Coruia 16.7 15.0 15 8.8 91
M-09 Pontevedra 20.1 16.0 {115 9.5 95
M-10 Lugo-Ourense 18.7 15.0

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Confirmase, doutra banda, a tendencia a reducion do tempo de espera ata os resultados que xa se
constataba na enquisa do ano 2005: se entén a media global pasaba dos 22,4 dias do ano 2002 ata
0s 19,7, agora volve descender en algo mais de dous dias, ata situarse nos 17,4.

C.16. FRACCION MOSTRAL. TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA ATA A
COMUNICACION DO RESULTADO. ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

, (dias) 17.40 19.65 22.42
N 1.217 1.083 829

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

E en canto & percepcion desa espera, a gran maioria das usuarias do Programa cren que o tempo
que tiveron que agardar ata recibir os resultados foi “curto”, en concreto 0 81,3%, porcentaxe que se
eleva ata 0 88,9% se se agrega a proporcion de a quen lles pareceu “moi curto”. Pola contra, para un
9% esa espera foi “longa” ou “moi longa”.

50  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.
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G.3. FRACCION MOSTRAL. PERCEPCION DO TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA ATA
A COMUNICACION DO RESULTADO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

nw=1.292

% 'W

100
(79,1-83,4)
80
60
40
20 7,6
7’6(6,2-9,1) (6,1-9,1) 14 21
4 (0,7-2,1) ’ :
] L= — L)
Moi curto Curto Longo Moilongo Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Doutra banda, a influencia da situacidén emocional nesta percepcion é evidente: a medida que a
preocupacion ou temor vai en aumento, increméntase tamén a porcentaxe de mulleres que cualifican
0 tempo de espera ata os resultados como “longo” ou “moi longo”.

C.17. FRACCION MOSTRAL. PERCEPCION DO TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA ATA
A COMUNICACION DO RESULTADO, SEGUNDO O GRAO DE TEMOR E/OU INTRANQUILIDADE DURANTE A ESPERA E
EXPERIENCIA PREVIA CO PROGRAMA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

USUARIASCON | Nada | Poucoa | Bastante | Motoia | Nemo | ToTa |
EXPERIENCIA

previa’ | 0l [ 0w [0 e el % ] 0 | %
Moi curto 41 6,4 28 8,9 8 6,2 5 22,2 - - 82 7,4
Curto 558 86,9 244 78,4 90 70,3 13 56,1 1 100,0 906 82,0
Longo 24 3,8 31 10,0 21 16,6 2 8,4 - - 79 71
Moi longo 5 0,7 2 0,7 7 5,4 1 4,5 = = 14 1,3
Ns/Nc 14 2,2 6 2,0 2 1,5 3 8,8 - - 24 2,2
ToTAL 642 [ 1000 311 [ 1000 128 1000 | 24 | 1000 [ 1 [1000] 1105 | 100 _

USUARIAS SEN
EXPERIENCIA
PREVIA

Pouco/a Bastante Moito/a

Moi curto 6 6,3 4 6,9 5 17,5 2 16,7 - - 16 8,8
Curto 86 914 39 73,9 16 58,5 3 25,0 - - 145 77,3
Longo = = 9 17,1 7 24,0 4 34,1 = = 20 10,6
Moi longo - - 1 2,1 - - 3 242 - - 4 2,1

Ns/Nc 2 28 - - - - - - - - 2 1,2

TOTAL o« | 000 53 |1000] 28 J000] sz [1oo0] - | - ] te7 ] 100 ]



B N I

Moi curto 48 6,4 31 8,6 13 8,2 7 20,4 = 99 7,6
Curto 644 875 283 778 106 682 16 45,7 1 100,0 1.050 81,3
Longo 24 3,3 41 11,0 28 17,9 6 17,0 = = 99 7,6
Moi longo 4 0,6 3 0,9 7 4,4 4 11,1 = = 18 1,4
Ns/Nc 16 2,2 6 1,7 2 1,3 2 5,8 = = 26 2,1

om0 L1000 | 90 L1000 | 150 [ 1008 | % L sno] + 1000 [ 1252 | o0~

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Confirmase, ademais, en consonancia coa reducién do tempo medio, a tendencia que xa comezara
a detectarse no estudo de 2005: o incremento das opiniéns que aluden a unha espera reducida.

C.18. FRACCION MOSTRAL. PERCEPCION DO TEMPO TRANSCORRIDO DESDE A REALIZACION DA MAMOGRAFIA ATA
A COMUNICACION DO RESULTADO. ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002

Moi curto 7,6 8,1 5,2
Curto 81,3 74,2 77,2
Longo 7,6 10,1 14,7
Moi longo 1,4 2,0 2,7
Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
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IX.3. VALORACION DA FORMA DE COMUNICACION DO
RESULTADO

Preto de 9 de cada 10 usuarias do PGDPCM mdstranse satisfeitas respecto da forma en que lle foi
comunicado o resultado da mamografia. Un 9,7%, ainda que a considera correcta, cre, non obstante,
que poderia ser mellor, quedando as valoracions abertamente criticas por baixo do 1%.

G.4. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DA FORMA EN QUE SE COMUNICA O RESULTADO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

100 | % 89,0
(87,3-90,7) n,,=1.292
80
60
40
20 9,7
(8,1-11,4) 0,7 0,6
(0,2-1,2) (0,1-1,0)
0 ——
Moi correcta Correcta, pero poderia Incorrecta, preferiria Ns/Nc
ser mellor que llo comunicasen

doutra forma

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

O cadro n® 19 recolle os datos desta valoracion desde a perspectiva do resultado da mamografia, ainda
que o reducido tamafno mostral da fraccidon de mulleres as cales non se comunicou a normalidade do
resultado non permite chegar a conclusions baseadas na representatividade estatistica.

C.19. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DA FORMA EN QUE SE COMUNICA, POLO RESULTADO DA MAMOGRAFIA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

Pedironlle que
Comunicaronlle a | realizase outra
normalidade do mamografia

Pedironlle
realizar novas
probas nun
hospital

Déronlle cita
para dentro de Outras
resultado por motivos un ano

técnicos

Moi correcta 1.110 89,2 4 100,0 14 82,5 19 85,6 8 73,0 1.150 89,0

Correcta, pero poderia ser
mellor 120 9,6 - - 2 11,2 3 14,4 1 27,0 126 9,7

Incorrecta, preferiria que llo ) ) i i
comunicasen doutra forma 8 0,6 1 6,3 9 0,7

Ns/Nc 7 0,6 = = = = = = = = 7 0,6

TOTAL s | 100 | 4 J oo ] o7 L0023 w00 | 4 ] w00 Jrzee

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.



Doutra banda, os datos da presente enquisa sitUanse na lifia dos estudos anteriores e, concretamente,
en comparanza co correspondente ao ano 2005, pode apreciarse un lixeiro incremento das valoracions
positivas en detrimento das omisiéns de resposta.

C.20. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DA FORMA EN QUE SE COMUNICA O RESULTADO.
ANOS 2008, 2005, 2002 E 1998. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002 Ano 1998

Moi correcta 89,0 84,0 88,7 80,0
Correcta, pero poderia ser mellor 9,7 9,8 6,4 4,8

Incorrecta, preferiria que llo comunicasen
doutra forma

Ns/Nc 0,6

5,1 2,6 14,9

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

0,7 1.1 2,3 0,3
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X. O TELEFONO DE ATENCION A USUARIAS
DO PGDPCM

A Direccion Xeral de Saude Publica ten a disposicion das usuarias do PGDPCM un servizo de
atencion telefénica, servizo que € tamén obxecto de avaliacion na enquisa realizada, ofrecéndose a
continuacion os resultados obtidos ao respecto.

Na actualidade, a préactica totalidade da poboacion usuaria cofiece a existencia deste servizo -97%-,
ainda que 0 comun e xeneralizado é que non se utilizase, tal e como indica 0 83,2%.

G.1. MOSTRA TOTAL. CONECEMENTO E USO DO TELEFONO DE ATENCION AS USUARIAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

o
%o Ny=1.300
100 83,2
(81,2-85,3)
80 =
60
40
13,8
20 -
(11,9-15,7) 2,8 0,0 0.2
0 (1,9-3,8) _ (0,1-0,8) _ (0,1-0,7)
Utilizouno Cofecia a sla Descofiecia a sia Intentouno, pero Ns/nc
algunha vez existencia, pero existencia non conseguiu
nunca o utilizou contactar

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Ademais, a comparanza destes datos con anos anteriores revela un grao de utilizacion do teléfono
semellante ao do ano 2005 e inferior ao do 2002, asi como un progresivo incremento do conecemento
do servizo.
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C.1. MOSTRA TOTAL. CONECEMENTO E USO DO TELEFONO DE ATENCION AS USUARIAS.

ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.
Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002

Utilizouno algunha vez 13,8 13,0 19,7
Conecia a suUa existencia, pero nunca o utilizou 83,2 78,1 48,0
Desconecia a stia existencia 2,8 6,3 32,3
Intentouno, pero non conseguiu contactar - 0,3 -
Ns/Nc 0,2 2,3 =

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

O mais frecuente é que o teléfono de atencion fose empregado para o cambio e a solicitude de cita
-43,4% e 25,7%, respectivamente-. Os restantes motivos presentan xa un peso inferior ao 10%,
como 0 8,2% que o utilizou para solicitar informacion ou o 5,7% que comunicou un cambio de
enderezo.

G.2. FRACCION MOSTRAL. MOTIVOS POLOS QUE UTILIZARON O TELEFONO DE ATENCION AS USUARIAS. ESTRUTURA

PORCENTUAL.
nw=179
100 100 T
%
80
& 434
T(36,o-51,1)
a0+ l 25,7
T (20,6-34,2)
0 - 82 57 51 5.1
(4,0-12,7) (1,9-9,2) ! (1,6-8,5) ‘(1,6-8,5) 2,8 4 0,6
, I i = = mpees  Hored  Loeay

Para camblar unha  Para solicitar unha Para solicitar Para Informar Por tardanza dos Para Para anular unha Outras Ns/Ne
cita cita Informacién camblo de enderezo resultados recordar/confirmar cita
cita

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

O cambio e a solicitude de cita son, como en campanas anteriores, as principais razéns de utilizacion
do teléfono de atencion a usuarias, ainda que o cambio de cita experimentou nesta campana un
incremento, en detrimento das solicitudes, que descenderon respecto do ano 2005 ata situarse ao
nivel do ano 2002, tal e como pon de manifesto o cadro n° 2.



C.2. FRACCION MOSTRAL. MOTIVOS POLOS QUE UTILIZARON O TELEFONO DE ATENCION AS USUARIAS. ANOS
2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 | Ano 2002

Para cambiar unha cita 43,4 35,5 36,0
Para solicitar unha cita 25,7 38,5 25,4
Para solicitar informacion 8,2 9,8 18,8
Por tardanza dos resultados 5,1 8,7 10,0
Para anular unha cita 2,8 50 9,6
Para informar do cambio de enderezo 5,7 1,5 =
Para recordar/confirmar cita 5,1 = =
Outras 3,4 1,0 =
Ns/Nc 0,6 - -

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.
A inmensa maioria das usuarias deste servizo telefébnico non tivo dificultades para establecer

comunicacion. Un 2,7% precisou chamar duas ou tres veces, mentres que un 2,8% afirma que tivo
que facelo en mais de tres ocasions.

G.3. FRACCION MOSTRAL. EXISTENCIA DE DIFICULTADES PARA ESTABLECER COMUNICACION.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
100 94,0 (90,197,7)
o nw=179

80 101
60

40

20 %

2,7 2, -
(0,9-6,4) 80,9-6,4) 0,5(0 o
0 é é s
Non, ningunha Si, precisou chamar 2- Si, precisou chamar Ns/Nc
3 veces mais de 3 veces

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.3. FRACCION MOSTRAL. EXISTENCIA DE DIFICULTADES PARA ESTABLECER COMUNICACION.
ANOS 2008 E 2005°". ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005

Non, ningunha 94,0 92,9
Si, precisou chamar 2-3 veces 2,7 1,7
Si, precisou chamar mais de 3 veces 2,8 1,3
Ns/Nc 0,5 4,1

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

51 No ano 2002 non se formulaba esta cuestion és entrevistadas.
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Doutra banda, a atencion recibida neste servizo é valorada en termos favorables pola practica
totalidade das mulleres que o utilizaron -96,1%-, expresando en concreto a maxima satisfaccion o
80,5%.

Como apuntamento de tendencias cabe engadir que, sen diferenzas no nivel de utilizacion segundo
a experiencia previa no Programa, os cambios de cita presentan un peso superior entre as mulleres
que participaron en campanas anteriores, mentres que a demanda de informacion é mais acusada
entre aquelas que carecen desa experiencia.

G.4. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DA ATENCION RECIBIDA NO TELEFONO DE ATENCION AS USUARIAS.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
100 n,~179
80,5
(74,4-86,5)
80 I
60
40
15,6
20 ™ (10,0-21,2)
1,6 1,8
< " (0,3-4,8) L (0,4-4,8) 0.5 (0,0-3,1)
0 —T . = (003
Moi adecuada B astante Pouco adecuada Nada adecuada Ns/Nc
adecuada

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Os resultados desta campafia seméllanse mais aos obtidos en 2002, recadandose agora opiniéns
satisfactorias lixeiramente mais discretas que no estudo de 2005.

C.4. FRACCION MOSTRAL. VALORACION DA ATENCION RECIBIDA NO TELEFONO DE ATENCION AS USUARIAS. ANOS
2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002
Moi adecuada 80,5 86,8 80,0
Bastante adecuada 15,6 6,2 12,8
Pouco adecuada 1,6 1,1 0,5
Nada adecuada 1,8 0,7 0,5
Ns/Nc 0,5 5,2 6,2

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.



XI. OPINION XERAL SOBRE O PROGRAMA

Para finalizar o presente informe, exponse neste Ultimo capitulo, e en primeiro termo, a analise
dos resultados da enquisa respecto do nivel de satisfaccion global das usuarias tras o seu paso
polo Programa. En segundo lugar abdrdase o grao de fidelidade das usuarias desde unha dobre
perspectiva: a eventual recomendacion a persoas achegadas e a intencion de volver a participar en
préximas campanas; e xa, por ultimo, coméntanse nunha terceira epigrafe os aspectos do PGDPCM
que, a xuizo das entrevistadas, son susceptibles de ser mellorados.

XI.1. GRAO DE SATISFACCION GLOBAL CO PROGRAMA

Como se reflicte no grafico n°® 1, a case totalidade das participantes no Programa durante 0 ano
2008 valoran a experiencia de xeito global en termos satisfactorios: un 65,2% outérgalle ademais a
valoracion mais positiva, mentres que s6 un 0,7% a xulga negativamente.

G.1. MOSTRA TOTAL. GRAQ DE SATISFACCION GLOBAL COA PARTICIPACION NO PGDPCM.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

%
N,~1.300
100
80
65’2(62,6-67,9)
==
60
34,
40 - (31:5°36.7)
=]
20
0,7 (0.2-1.2) 0.0 (0,0-0.3) 0,0
(0,0-0,3)
0 e —
Moi satisfactorio Bastante Pouco Nada Ns/Nc
satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.
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Estes positivos resultados non se ven en absoluto modulados segundo a tipoloxia de unidade,
resultados sobre os cales, para apreciar diferenzas salientables, debe observarse o peso das
valoracions mais satisfactorias. Deste xeito, entre as fixas, os niveis de satisfaccion mais elevados
atdpanse nas duas unidades da Corufa, rexistrandose as opinidns mais discretas na de Pontevedra e
na 22 de Vigo. A unidade mobil da Corufia recibe tamén valoraciéns moi positivas en maior proporcion
de casos, correspondendo & de Pontevedra a proporcion mais reducida.

C.1. MOSTRA TOTAL. GRAO DE SATISFACCION GLOBAL COA PARTICIPACION NO PGDPCM, POR UNIDADE DE
EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®. ESTRUTURA PORCENTUAL.

el RN HEE Nada 4 \o/ne TOTAL
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

F-01 Santiago 68 68,0 32 32,0 - - - - - - 100 100
F-03 Pontevedra 54 54,0 46 46,0 - - - - - - 100 100
F-04 Lugo 70 70,0 29 29,0 - - - - - - 100 100
F-05 Ourense 67 67,0 31 31,0 2 2,0 - - - - 100 100
F-07 Vigo 64 64,0 33 33,0 3 3,0 = = = = 100 100
F-08 A Coruia 71 71,0 29 29,0 - = = = - = 100 100
F-11  Vigo 2 44 44,0 55 55,0 1 1 = = = = 100 100
F-12 A Corufa 2 72 72,0 27 27,0 1 1 - - - = 100 100
F-13 Ferrol 69,0 31,0 100 100
B 1 ) ) K S
M-02 Santiago 69 69,0 31 31,0 = = = = = = 100 100
M-06 A Coruia 74 74,0 26 26,0 - - = = = = 100 100
M-09 Pontevedra 60 60,0 39 39,0 1 1,0 = = = = 100 100
M-10 Lugo-Ourense 67,0 33,0 100 100

[ e e = S e
T I e I O I N N

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

En perspectiva comparada, a experiencia globalmente considerada resulta agora valorada de xeito
mais semellante & enquisa correspondente ao ano 2002, mentres que en comparanza co estudo
do 2005 se aprecia un lixeiro descenso das opinidns mais favorables, en concreto, de 8,5 puntos
porcentuais.

52  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



C.2. MOSTRA TOTAL. GRAO DE SATISFACCION GLOBAL COA PARTICIPACION NO PGDPCM.
ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 | Ano 2002

Moi satisfactorio 65,2 73,7 66,6
Bastante satisfactorio 34,1 25,0 32,1
Pouco satisfactorio 0,7 0,9 0,7
Nada satisfactorio = 0,2 0,1
Ns/Nc = 0,2 0,5
% 100 100 100
N 1.300 1.300 1.000

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

Pero, & marxe desta analise en termos porcentuais, se se aplica a citada escala de satisfaccion un
tratamento numérico, en que o “1” corresponderia & valoracion mais negativa e o “4” & mais positiva,
obtéfiense os valores medios para as principais variables de cruzamento do estudo que se plasman
nos gréaficos n° 2 e n° 3. Cunha puntuacion global elevada, concretamente de 3,6 puntos, detéctanse

modulaciéns minimas, a saber:

® Desde a perspectiva das variables sociodemograficas comprébase que a satisfaccion tras o

paso polo Programa € algo mais elevada entre as mulleres de 60 e 69 anos, as xubiladas e
as desempregadas, asi como entre as que len diariamente a prensa -3,7 puntos en todos o0s
casos-. Se se atende ao nivel educativo non se observa unha tendencia ben definida, pois
ainda que ascende tamén 1 décima de punto entre as usuarias que contan con formacion
secundaria, media ou superior, tamén o fai entre as que non tefen estudos.

Doutra banda, como mostra o grafico n° 3, as mulleres con experiencia previa semellan
estar tamén algo mais satisfeitas que as que participaron por primeira vez no Programa,
evidenciandose diferenzas mais acusadas se se observan os resultados segundo o tipo
de resultados da mamografia nas submostras cun pequeno tamafo, e polo tanto, non
representativas: aquelas usuarias que no momento da entrevista non recibiran ainda o
resultado da mamografia, aqueloutras que tiveron que repetir a proba por motivos técnicos
-3,8-, asi como as mulleres que tiveron que realizar probas de confirmacion diagndstica.
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G.2. MOSTRA TOTAL. GRAO DE SATISFACCION GLOBAL TRAS O PASO POLO PGDPCM, SEGUNDO AS VARIABLES

SOCIODEMOGRAFICAS. MEDIA,

GRUPOS DE IDADE

De 50 a 54 anos

De 55 a 59 anos

3,6

3,6

De 60 a 64 anos

3.7

De 65 a 69 anos

NIVEL EDUCATIVO

Sen estudos

Primarios inacabados

'3,7

Primaria

Secundaria

Medios/superiores

Ns/Nc

SITUACION
SOCIOLABORAL

106

Ama de casa

Traballadora

Desempregada

Xubilada

Ns/Nc

FRECUENCIA DA
LECTURA DA PRENSA

Todos os dias

Algunha vez 4 semana

Esporadicamente

3,6

Nunca

3,6

Ns/Nc

'3,8

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.




G.3. MOSTRA TOTAL. GRAO DE SATISFACCION GLOBAL TRAS O PASO POLO PGDPCM, SEGUNDO OUTRAS
VARIABLES DE INTERESE. MEDIA.

EXPERIENCIA NO

PROGRAMA __
Con experiencia previa no 3,7
PGDPCM

Sen experiencia previa no 3,6
PGDPCM

RESULTADO DA

MAMOGRAFIA
P edironlle que fixese outra l
mamografia por motivos
técnicos
P edironlle que fixese mais 3,7

probas no hos pital

Citdrona de novo para 3,6
dentro dun ano

Comunicéronlle por carta a 3,6
normalidade do resultado

Afnda non lle comunicaron o l
resultado

Outras respostas

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Ademais do célculo destas medias tras a conversion a escala nUmerica da categorizacion empregada
no cuestionario, procedeuse mediante 0 emprego dos niveis de significacion a efectuar a operacion
destinada a revelar diferenzas estatisticamente representativas para a satisfaccion global co
Programa?®, obténdose que:

® Na escala de 1 a 4 puntos, constatase que as opinidons das mulleres de 60 anos en diante son
significativamente mais positivas que as que tefien menos de 55, 0 que tamén ocorre entre
as que participaron no Programa en campanas anteriores respecto das que carecen desa
experiencia previa.

® Se o calculo da significacion estatistica se realiza sobre os resultados en termos porcentuais,
evidénciase que a satisfaccion tras o paso polo PGDPCM é superior entre as mulleres con
idades comprendidas entre 60 e 64 € entre 65 e 69 anos que entre as menores de 55 anos,
na categoria de resposta mais positiva -“moi satisfactoria”-. Pola contra, entre estas Ultimas,

53  Estes resultados baséanse en probas bilateriais que asumen varianzas iguais cun nivel de significacion de 0,05.
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as opinions “bastante satisfactorias” son significativamente maiores que entre as de 60 anos
en diante.

De novo volve comprobarse que a proporcion de mulleres con experiencia previa que xulgan
“moi satisfactorio” o seu paso polo Programa ¢é significativamente superior & daquelas que
participaron por primeira vez.

E neste caso tamén se observan diferenzas estatisticamente significativas segundo a situacion
sociolaboral: a satisfaccion entre as xubiladas na categoria de resposta mais positiva é superior

que entre as amas de casa.

Xl.2. A FIDELIDADE DAS USUARIAS

Para medir o grao de fidelidade das usuarias, o cuestionario empregado na realizacidon da enquisa
recollia ddas preguntas: dunha banda, indagéabase a recomendacion da participacion no PGDPCM a
persoas achegadas e familiares, doutra, a intenciéon de volver participar en futuras campanas.

Os resultados obtidos no primeiro destes indicadores son altamente positivos: 0 95,6% recomendaria
con toda seguridade a participacion no Programa e un 3,5% probablemente tamén o faria. S6 un
0,5% non a recomendaria -6 mulleres, 1 delas con toda seguridade-.

G.4. MOSTRA TOTAL. RECOMENDACION DA PARTICIPACION NO PGDPCM A PERSOAS ACHEGADAS. ESTRUTURA

PORCENTUAL.
%
95,6

100 (94,5-96,8) N,=1.300

80

60

40

20
3’5(2 5-4,6) 04 0.1 ( ) 0.4 (0,1-0,9)

, 94, (0,1-0,9) 0,0-0,4 ,1-0,
0 —= -
Si, seguro Probablemente si Probablemente Non, seguro Ns/Nc

non

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Os cadros n° 3 e n° 4 recollen os resultados segundo as unidades de exploracion e en perspectiva
evolutiva, sen que se observen modulacions que merezan comentario. Asi mesmo, tampouco se
aprecian variacions segundo a experiencia previa no Programa, pero, se se atende & valoracion do
paso polo PGDPCM si se comproba que a seguridade na recomendacion da participacion é algo
mais elevada entre as que o consideran “moi satisfactorio” que entre aquelas que simplemente o
definen como “bastante satisfactorio”.



C.3. MOSTRA TOTAL. RECOMENDACION DA PARTICIPACION NO PGDPCM A PERSOAS ACHEGADAS, POR UNIDADE
DE EXPLORACION, TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL**. ESTRUTURA PORCENTUAL.

F-01 Santiago 97 97,0 3 3,0 - - - - = - 100 100
F-03 Pontevedra 95 950 4 4,0 = = = = 1 1,0 100 100
F-04 Lugo 96 96,0 4 4,0 = = = = = - 100 100
F-05 Ourense 97 97,0 2 2,0 1 1,0 = = = - 100 100
F-07 Vigo 93 93,0 4 4,0 1 1,0 1 1,0 1 10 100 100
F-08 A Coruia 97 97,0 8 3,0 - - - - - - 100 100
F-11 Vigo 2 94 94,0 6 6,0 - - - - - - 100 100
F-12 A Coruia 2 94 94,0 5 5,0 1 1 - - - - 100 100
F-13 Ferrol 95,0 4 100 100
m-m—m-mnmmm
M-02 Santiago 97 97,0 2 2 = = = = 1 1,0 100 100
M-06 A Corufa 94 940 5 B = = = = 1 10 100 100
M-09 Pontevedra 98 98,0 1 1 = = = = 1 1,0 100 100
M-10 Lugo-Ourense 97,0 100 100

S L A aE ammE A ERENEICIE
109
Tor wosTea | 240 [ 956 | 46| 35 | 5| ¢ | 1| o1 | 5]os]1om

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

C.4. MOSTRA TOTAL. RECOMENDACION DA PARTICIPACION NO PGDPCM A PERSOAS ACHEGADAS -CATEGORIAS
AGREGADAS-. ANOS 2008, 2005,2002,1998 E 1996%. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002 Ano 1998 Ano 1996

Si 99,1 98,6 98,5 98,0 98,7
Non 0,5 0,7 0,6 - 0,2
Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

54  Os totais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacién sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamano da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.

55  Para facer comparables os resultados entre estudos procedeuse a unha agregacion de categorias.
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C.5. MOSTRA TOTAL. RECOMENDACION DA PARTICIPACION NO PGDPCM A PERSOAS ACHEGADAS, SEGUNDO
GRAO DE SATISFACCION GLOBAL COA PARTICIPACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

[\ [e]] Bastante Pouco Nada Ns/Nc Total
satisfectorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Si, seguro 98,0 92,2 44,8
Probablemente si 1,6 7,2 10,6
Probablemente non 0,1 0,2 34,1
Non, seguro - - 10,5
Ns/Nc 0,3 0,4 =

95,6
= = 3,5
= 0,4

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

O seguinte indicador d& conta tamén da satisfaccion apuntada: o 96,8% das usuarias de ata 68 anos
volveria a participar, con toda seguridade, nunha vindeira campafna do Programa.

G.5. FRACCION MOSTRAL®, PROXECCION FUTURA DE PARTICIPACION NO PGDPCM.

ESTRUTURA PORCENTUAL.
% 968
100 (95,8-97,8) n,=1.279
o
80
60
40
20 2,7
0,2 0,1 0,2
(1,7-3,6) ’ ’ ’
0 - L oo _ (0,0-0,4) _ (0,0-0,7)
Si, seguro Probablemente si Probablemente Non, seguro Ns/Nc

non

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Estes positivos resultados non presentan variacions porcentuais que merezan ser comentadas
segundo as unidades de exploracion, ainda que se plasman no cadro n° 6 os datos obtidos en cada

unha delas.

56  Tendo en conta que a idade maxima de participacion no Programa son os 69 anos, a analise dos resultados desta pregunta circuncribese
& fraccion de usuarias de ata 68 anos. Excluiuse, polo tanto, o segmento de mulleres de 69 anos, concretamente 21 casos.



C.6. FRACCION MOSTRAL. PROXECCION FUTURA DE PARTICIPACION NO PGDPCM, POR UNIDADE DE EXPLORACION,
TIPO DE UNIDADE E EN TOTAL®". ESTRUTURA PORCENTUAL.

----- Lo [ %] %]

F-01 Santiago 96 100,0 - - - - - - - - 96 100
F-03 Pontevedra 94 95,9 4 4.1 = = = = = = 98 100
F-04 Lugo 95 96,9 2 2,0 = = = = 1 1,0 98 100
F-05 Ourense 94 94,0 5 5,0 1 1,0 = = = - 100 100
F-07 Vigo 99 99,0 1 1,0 = = = = = - 100 100
F-08 A Coruia 95 99,0 1 1,0 = = = = = = 96 100
F-11  Vigo 2 95 95,0 B 5,0 - - - - - - 100 100
F-12 A Corufia 2 99 99,0 - - 1 1,0 - - - - 100 100
F-13 Ferrol 93,9 100
mmnnm--nmm
M-02 Santiago 96 98,0 1 - - - - 1 10 98 100
M-06 A Coruia 92 93,9 4 = = 1 1,0 1 10 98 100
M-09 Pontevedra 91 94,8 4 1 1,0 = = = - 96 100
M-10 Lugo-Ourense 99,0 100
T Y T I I A I

TOTAL MOSTRAL | 1. ] 1

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Si paga a pena salientar a positiva evolucion deste indicador ao longo dos anos: a rotundidade a hora
de expresar a intenciéon de participar en futuras campanfas incrementouse de maneira notable, 23,1
puntos porcentuais respecto do estudo anterior e 30,2 mais que no do ano 2002.

C.7. FRACCION MOSTRAL. PROXECCION FUTURA DE PARTICIPACION NO PGDPCM.
ANOS 2008, 2005 E 2002. ESTRUTURA PORCENTUAL.

Ano 2008 Ano 2005 | Ano 2002

Si, seguro 96,8 73,7 66,6
Probablemente si 2,7 25,0 32,1
Probablemente non 0,2 0,9 0,7
Non, seguro 0,1 0,2 0,1
Ns/Nc 0,2 0,2 0,5

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

57  Ostotais e subtotais marcados en grosa corresponden a resultados ponderados. Mais informacion sobre o procedemento de ponderacion
na epigrafe “Desefo e tamafno da mostra” do capitulo dedicado & metodoloxia.



A andlise destes datos por tramos de idade non mostra diferenzas substanciais na seguridade
da afirmaciéon dunha futura participacion ata os 64 anos, ainda que o descenso destas respostas
producese a partir dos 65.

C.8. FRACCION MOSTRAL: PROXECCION FUTURA DE PARTICIPACION NO PGDPCM POR GRUPOS DE IDADE.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ETEES EE e Entre 55 e 59 anos D EY B E Entre 65 e 68 anos TOTAL
anos anos

Si, seguro 345 97,6 331 97,4 319 98,1 243 93,2 1,238 96,8
Probablemente si 7 2,1 ) 2,6 5 1,6 13 4,9 34 2,7
Probablemente non 1 0,3 = = = = 2 0,7 3 0,2
Non seguro - - - - - - 1 0,4 1 0,1
Ns/Nc - - - - 1 0,3 2 0,8 8 0,2

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

XI.3. ASPECTOS DE MELLORA

O sinalamento daqueles aspectos susceptibles de mellora constitie tamén un relevante indicador
da calidade do servizo. Neste sentido, a enquisa revela que 3 de cada 4 usuarias do Programa se
mostran altamente satisfeitas, pois non mellorarian “nada” ou “ningun” aspecto deste. Un 21,2%
menciona un ou mais aspectos que melloraria, que, agrupados tematicamente, se recollen no gréfico
n° 6. Entre eles destacase, en primeiro lugar, a demanda dunha maior frecuencia na realizacion de
mamografias -5,2%-; con valores porcentuais proximos ao 2%: maior proximidade da unidade, a
disposicion dunha sala de espera nas unidades mobiles, e a mellora cuantitativa e cualitativa do
transporte. Un 1,4% cre necesario mellorar as instalacions, presentando o resto das demandas un
peso igual ou inferior ao 1%.



G.6. MOSTRA TOTAL. ASPECTOS QUE PODERIAN MELLORARSE NO PGDPCM. DISTRIBUCION PORCENTUAL®,

mamoyraiias

Unidades mais préximas || 2,3
Sala de espera en unidades mobiles 2,2
Aumento/mellora do transporte [ 1,9

Mellora das instalaciéns || 1,4

Facer a proba menos dolorosa (mais

delicadeza, mellora da tecnoloxia) 1,0

Modernizacién da tecnoloxia || 1,0

Ampliacién do limite de idade | 0,9

Mais informacion sobre a proba | 0,9

Reducion do tempo de espera ata a atenciéon | 0,9
Ampliacién a probas xinecoléxicas | 0,7

Reducién do tempo de espera ata resultados | 0,6
Realizacion de probas en centros de saide | 0,6

Ampliacién de horarios |0,5

Otrato (0,4
Outras [l 2,0
Ns/Nc | 1,2 %
0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xufio 2008.

Segundo a unidade de exploracion=, a maior conformidade ou satisfaccion coa calidade do servizo
rexistrase, entre as fixas, nas unidades de Lugo, QOurense, Santiago, a unidade n° 7 de Vigo e a
n° 12 da Coruha, mentres que entre as mobiles a porcentaxe de quen non cre necesario mellorar
“nada” ascende ao 86% na de Pontevedra. Doutra banda, na unidade n° 11 de Vigo detéctase unha
demanda mais acusada de unidades mais proximas e a mellora do transporte. Entre as mobiles
compre destacar a demanda de salas de espera nas de Santiago de Compostela e Lugo-Ourense.

58 A categoria “Outras” agrega outras respostas non encadrables nas anteriores e cun peso inferior ao 0,4%. Doutra banda, e 0 mesmo que
os cadros N° 8, tratase dunha distribucion porcentual na cal a suma de porcentaxes supera levemente o 100%, por ser unha pregunta de
resposta multiple en que a entrevistada podia aludir a mais dunha cuestion.

59  No seguinte cadro plasmase a distribucién porcentual dos resultados polo miudo, isto &, cun maior nivel de desagregacion das respostas
incluidas na categoria “Outras”, para poder identificar con maior precision a procedencia das respostas.
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Xuio 2008.



C.10. MOSTRA TOTAL. ASPECTOS QUE PODERIAN MELLORARSE NO PGDPCM. ANOS 2008, 2005 E 2002.

DISTRIBUCION PORCENTUAL®.
Ano 2008 Ano 2005 Ano 2002

Nada/Ningun 75,6 74,3 75,2
Aumento da frecuencia na realizaciéon das mamografias 5,2 5,4 5,7
Unidades mais préximas 2,3 0,3 0,4
Sala de espera en unidades mobiles 2,2 0,8 -
Transporte (mais, melloras) 1,9 - -
Mellora das instalacions 1,4 2,4 2,2
Proba menos dolorosa ( mais delicadeza, mellora da tecnoloxia) 1,0 - -
Modernizacion da tecnoloxia 1,0 0,8 =
Ampliacion do limite de idade 0,9 2,4 0,9
Mais informacién sobre a proba 0,9 = =
Reducién do tempo de espera ata a atencion 0,9 0,4 0,8
Ampliacion a probas xinecoléxicas 0,7 0,6 1,4
Reducion do tempo de espera ata os resultados 0,6 1,2 1,9
Realizacion de probas en centros de saude 0,6 0,8 -
Ampliacion de horarios 0,5 0,8 -
O trato persoal 0,4 1,8 1,2
Outras 1,0 2,5 2,1
Ns/Nc 3,2 5,8 6,5

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos das enquisas realizadas.

60 A presente comparativa realizase a partir das respostas obtidas na Ultima enquisa, polo que aquelas especificadas en anteriores estudos
pero non recadadas nesta Ultima pasaron a sumarse a categoria “Outras”. Doutra banda, tratanse de distribuciéns porcentuais nas cales
a suma de porcentaxes supera levemente o 100%, por ser unha pregunta de resposta multiple en que a entrevistada podia aludir a mais
dunha cuestion.






ANEXO: CUESTIONARIO






ENQUISA DE OPINION DAS USUARIAS DO PROGRAMA GALEGO DE
DETECCION PRECOZ DO CANCRO DE MAMA 2008.

N° CUESTIONARIO [ ][ ][] N° identificacion [ 1[I ][ 1[]
DATA DA ENTREVISTA [ ][ I/[_1[ /08

PROVINCIA [][]
UNIDADE EXPLOR.

CONCELLO |

Inmlw

| -0

DATA NACEMENTO [/ (Calcular) IDADE ][]
12 CITA [] DATA DA REALIZACION [/
22 CITA [] DATA DA REALIZACION [ /1]
REPETICION RAPIDA [] DATA DA REALIZACION [ I/1C/1C]
CONTROL 12 MESES [] DATA DA REALIZACION [/ 1]

Bos dias / boas tardes. Gustariame falar con dona ....... , é vostede?

Son ........ , € chamo en nome da Conselleria de Sanidade en relacién co Programa de
deteccion precoz do cancro de mama do foi usuaria, segundo os nosos datos, no mes de
......... de 2008.

S6 queremos facerlle unhas poucas preguntas para cofecer a siia opiniéon sobre este
programa, saber que aspectos funcionaron ben ou que outros deben mellorar.

Podemos falar neste momento ou prefire que a chamemos noutro momento~?.............
Cando?...............

Grazas por colaborar. A sua participacion é moi importante para nés. Quero recordarlle que
as respostas que me dea son andnimas, e que non se pode identificar a quen nolas da, tal e

como garante a lei de proteccion de datos de caracter persoal (Lei organica 15/1999, do 13 de
decembro).

P 1 S0 se participa por primeira vez no PGDPCM (P.1=01)

P 2 S6 se tifia conecemento do PGDPCM antes de ser
" citada (P.2=1)

Imos falar da campafia en que participou no ano 2008,

, - Tifa cofiecemento do Programa P3
pero, antes de nada, digame, en cantas campafas do

antes de ser citada?

PGDPCM participou? Como se informou da sta existencia?

Por amigos/as...........ccocveieciciiicicee 1
151 T 1 Radio.....ccoeeiiiiiiiiiii e, 2
En__ _ campaiias (incluindo a do ano 2008) TeleViSiON......ccoviieiiie s 3
Non.....ccocoeee 2 Folletos. ... 4
En ningunha outra, era a primeira Médico/a cabeceira..........cocevveiiiiieniininns 5
campafia en que participaba...................... 01 Ns/NC.....ooevveene 9 Asociacion Espafiola Contra o Cancro ...... 6
OULTOS.....eieieee et 7
NS/NC..iitiiit it 9

P.4 P.5 P.6

De entre os motivos que lle leo, cales a
levaron a participar no Programa?
(Maximo 3 respostas)

Sabe que institucion/organismo € o | Como recibiu a citacién para esta campafia?
responsable deste Programa? (Non inclue chamadas realizadas para cambio de cita)

Cita persoal........cccccoeveiiianinanns 1 XUNEA. i 1

Informacion na prensa............... 2 Conselleria de Sanidade............... 2 Por carta.......ccooiiii 1

Inquietude persoal previa.......... 3 Servizo Galego de Saude............. 3

Presion familiar..........c..cccoeee. 4 D.X. Saude Publica..........ccccccueene 4 Non recibiu citacion, chamou vostede para pedila.... 2

Indicacién do/a seu/sua Insalud........ccceeviniiiniicee 5

MEedICO/a.......cccriiiiiiiiieiiee 5

Indicacion de achegadas/os...... 6 LY 0 TES) (=Y o TR 6 Outras. Espec.: I:I
Asoc. Espafiola contra o Cancro... 7
OULras. ..o 8 NS/NC....iieieteee e 9
NS/NC...oeiiiiiiiiiieees 9
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P.7

S6 se recibiu a cita por carta (P.6=1)

P 8 S6 se leu o folleto (P.8=1)
O tempo que pasou desde queé | o carta de citacién que recibiu  vai P.9
recibiu a carta ata 07 dia da acompafiada dun folleto explicativo do
mamografia, pareceulle...” programa, leu ese folleto? E pareceulle...?
1
2 1 Si Non Ns/Nc
3 2 P.9.a | Ut 1 2 9
4 3 P.9.b | Daba suficiente informacion....... 1 2 9
9 9 P.9.c | Entendiase con facilidade 1 2 9

P.10

P.11

O dia que acudiu 4 cita, como chegou & unidade de exploracion?

E canto tempo tardou en chegar & unidade?

Vehiculo particular...... 1
Medios da conselleria (autobus) 2
3
4
9

minutos

Ns/Nc 999

S6 se utilizou medios da conselleria (autobus) (P.10=2)

P.12

P.13

P.14

Que opinién lle mereceu o servizo de

autobuses da conselleria? acita?

Se a conselleria non puxese un autobus, teria ido

E a hora & que a citaron, resultoulle a vostede...?

Moi satisfactorio....
Satisfactorio.......
Pouco satisfactorio..
Nada satisfactorio.

O©BhWN -

Si, Seguro..........cc......
Probablemente si.......
Probablemente non....

O BhWN -

Moi adecuada
Bastante adecuada.
Pouco adecuada.
Nada adecuada

OB WN -~

P15 A

P.15B

S6 se as condicions da espera foron pouco ou
nada satisfactorias ( P.15 B=3 ou 4)

Unha vez na unidade, desde o momento en
que estaba citada ata que lle fixeron a

Cal é a sua opinion respecto das condicions en
que estivo esperando ata que lle fixeron a

P.15C

Pode dicirme o que lle pareceu menos satisfactorio?

mamografia, canto tempo agardou? mamografia?
_______ minutos Moi satisfactoria 1
Non agardou nada...000 Satisfactoria 2
NS/NC....ocveiiirieee 999 3
4
9

S6 para as mulleres que acoden a unidades
mdbiles

S6 se participa por primeira vez no
PGDPCM (P.1=01)

P.17

P.15D

P.16

Se a conselleria a citase nun centro de saude que
dispuxese dun servizo de radioloxia, teria vostede
acudido a cita ainda que tivese que desprazarse a
outro concello limitrofe?

Cando acudiu & unidade de exploracion,
explicaronlle como se realiza unha
mamografia antes de facerlla?

Informarona na unidade como e cando recibiria o
resultado?

Si, serfamellor............ooooveeiiiiiiiiieeeee s 1 Si, explicaronllo ben.............ccc.... 1 Explicaronlle como..........ccocoevieiiiieninennnn. 1
Si, non seria mellor pero iria igual............ccccoeueenee. 2 Si, pero non llo explicaron ben...... 2 Explicaronlle cando...........ccccceeveviiicncninns 2
Si, pero acudiria sé se a Xunta pon un autobus.... 3 Non, non lle explicaron nada. 3 Explicaronlle ambas as duas cousas.......... 3
Non, non acudiria.........ceevevereiiesieieniee e 4 NS/NC....oeiiiiiiiieiiie e 9 Non, non lle explicaron nada ao respecto.. 4
NS/NC...iiiiii i 9 NS/NC....eiiiiiiii e 9
Tiveron que repetirlle nesta
mesma visita algunha das | E, en xeral, que opinion lle mereceu...?
placas?
) Moi ) Bastgnte Poupo Nafia Ns/Nc
satisfactorio satis. satis. satis.
. O trato recibido por parte da entrevistadora da unidade de
S 1 P.19.a Mamografia.........ccccoiiiiiiiii s 1 2 3 4 9
A discrecién no momento de realizar a entrevista ante preguntas
Non.......... 2 P.19.b que poden ser confidenciais..............c.cocoeeeinne 1 2 3 4 9
O trato que recibiu da técnica que lle realizou a
Ns/Nc....... 9 P.19.c mamografia... . 1 2 3 4 9
P.19.d O respecto da sUa intimidade no momento de realizarse a
U mamografia 1 2 3 4 9
P.19.e A comodidade do local, mobiliario. 1 2 3 4 9
P.19.f A limpeza e hixiene do local 1 2 3 4 9
P.19.9 A informacion recibida sobre as probas realizadas.... 1 2 3 4 9




P.20

Gustarianos saber agora se se sentiu temerosa ou intranquila ...

Moito Bastante Pouco

P-20a Cando recibiu a citacion............ccc.ccceeuenee 1 2 3

Ao contestar a entrevista na unidade de
P.20.b )

mamografia...........ccccooiiiiiiiii 1 2 3

Mentres agardaba a que lle realizasen a
P.20.c >

mMamografia.......cccoccvenieniniieeee e 1 2 3
P.20.d No momer]to de realizar a

mamografia.........cccooeviiiiiiiicie 1 2 3
P.20.e | Ao agardar o resultado............ccccceerueennen. 1 2 3
P.20.f | Ao recibir o resultado...........ccccveuennenn... 1 2 3

P.21
Cando recibiu o resultado por carta, que situacion
se deu?
Nada Ns/Nc
Pedironlle que fixese outra mamografia por
4 9 MOtiVOS tECNICOS......ceevirireciiiercececn 1
Pedironlle que fixese mais probas nun
4 9 hospital.......c.coooieiiii
4 9 Citarona de novo para dentro dun ano....
Comunicaronlle por carta a normalidade do
4 9 resultado.........ooceeeiiieiie e 4
4 9 Ainda non lle comunicaron o resultado ....... 5
4 9 OUIAS...eeee et 6

A todas agas a aquelas as cales ainda non lles comunicaron o resultado (P.21[] 5). En caso contrario pasar a P.30

P.22 P.23

P.24

Desde que fixo esa mamografia ata que

recibiu o resultado, canto tempo pasou? | espera pareceulle?

En calquera caso, ese tempo de

Seguramente recorda como lle comunicaron o resultado da

mamografia. Cre que a forma de comunicarllo foi ...?

Moi longo....
___  dias Longo...
Curto....
Ns/Nc............. 999 Moi curto..
NS/NC.....covveinnenn

1
2
3
4
9

Moi correcta
Correcta, pero poderia ser mellor.....
Incorrecta, preferiria que llo dixesen doutra forma..

© WN =

S6 se lle solicitaron que fixese mais probas nun hospital (P.21=2). En caso contrario pasar a P.30

P.25

P.26

Cal cre que é a forma mais correcta de informarla do resultado dunha
mamografia e de comunicarlle que ten que acudir a unha nova cita

nun hospital...?

Comentou que lle pediron que acudise ao hospital. Digame, o tempo
transcorrido desde que recibe a carta de citacion ata a propia cita no hospital
pareceulle?

Primeiro por teléfono e logo por carta............. 01

Primeiro por carta e logo por teléfono............. 02
Por carta é suficiente.............cccccooceiieeienens 03
Por teléfono é suficiente..........ccccccoveeieiiiinns 04
Outra. Espec.: |:| |:|
NS/NC...ooiieiieeeeeee e 99

S0 se lle solicitaron que fixera mais probas nun hospital (P.21=2)

P.27

P.28

P.29

E na chamada que lle fixeron recordandolle
que tifia que acudir & cita do hospital,
atendérona...?

Tivo que utilizar os teléfonos que se lle facilitaron na
carta de cita no hospital?

S6 se o utilizou (P.28=1)

Como a atenderon?

-Si, utilizounos algunha vez

Moi adecuadamente................ 1 -Intentouno, pero non conseguiu contactar.... 2 Moi adecuadamente................. 1

Bastante adecuadamente........ 2 -Cofiecia a sUa existencia, pero non os Bastante adecuadamente......... 2
utilizou 3

Pouco adecuadamente 3 -Descoriecia a sua existencia 4 Pouco adecuadamente 3

Nada adecuadamente.. 4 -Outras razons polas que non os utilizou Nada adecuadamente 4

NS/NC...coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 9 |:| NS/NC...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 9
ANS/NC..c e 9

P 30 S6 se utilizou algunha vez o 981-141414 (P.30[]1, 2, 3, 9)
Nalgun momento tivo necesidade de utilizar o P'31 -a P'31 'b
teléfono 9811414147 Tivo dificultades para establecer comunicacion | E, en lifias xerais, como a atenderon neste
telefénica?: teléfono?
Si, utilizouno para
Moi adecuadamente.................. 1
|:| |:| Non, ningunha.........cccoconiiiiiie 1
Bastante adecuadamente......... 2
Non sabia dese teléfono................. 02 Si, necesitou chamar 2-3 veces.............. 2
Pouco adecuadamente.............. 3
Non o tivo que utilizar...................... 03 Si, necesitou chamar mais de 3 veces.... 3
Intentouno, pero non conseguiu Ne/NG 9 Nada adecuadamente............... 4
contactar........ccccoceeeieeeniie i 04 | T T
NS/NC...ovieiieieeieee e 9
NS/NC...ooieiieeeeseeee e 09
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I E recomendaria a participacion | Volvera facer unha | Hai algunha cousa que melloraria do
En conxunto, como cualificaria o ! , ’ 2
seu paso polo PGDPCM? neste programa as suas | mamografia dentro de 2 anos | Programa?
) amizades, familia, ...? a través do PGDPCM?

Moi satisfactorio............ 1 Si, seguro.................. 1 Si, Seguro.........cccceene 1

Bastante satisfactorio.... 2 Probablemente si....... 2 Probablemente si......... 2

Pouco satisfactorio........ 3 Probablemente non... 3 Probablemente non..... 3

Nada satisfactorio......... 4 Non, seguro............... 4 Non, seguro................ 4

NS/NC...vviiiiiiiiiaiiaians 9 NS/NC...oviiieiiiaiiiians 9 NS/NC...oviiiiiiieiiene 9

S6 se é a primeira vez que participa no PGDPCM (P.1= 01)

P.36

S0 se realizou unha mamografia previa ao PGDPCM (P.36=1)

P.37

P.38

mamografia?

Antes de participar no PGDPCM, xa realizou algunha

Pensando na ultima mamografia que lle fixeron que
non fose do PGDPCM, quen lle indicou que tifia que
facela?

Onde a realizou?

5] IO 1

Xinecologo/a.......cceveueeeieeeiiieeene 1
A A ultima que fixo foi hai...? ____anos Médico/a cabeceira.............ccvueuen. 2 Servizo publico......... 1
Ns/Nc 99 CirurXan/ @.......oeceevereeeneecreeeeeeene 3 Servizo privado......... 2
2 Amizades/familiares..............co...... 4 NS/NC...ovviiiiiiies 9

3 Outra persoal/profesional. Quen? 5|:|

Ninguén, decidino eu mesma......... 8

NE/NC..coeeeeeeeeeee e 9

S6 se xa participara no PGDPCM con anterioridade (P.1 [] 01)

P 39 S0 se realizou mamografia entre cita e cita (P.39=1)

P.40

P.41

E, dentro xa do PGDPCM, entre cita e
cita, fixo algunha outra mamografia?

Pensando na ultima mamografia que lle fixeron entre cita e cita
do PGDPCM, quen lle indicou que tifia que facela?

Onde a realizou?

Xinecologo/a
Médico/a cabeceira.
Cirurxan/ a..............
Amizades/familiares
Outra persoa/profesional.

.............................................. Servizo publico........... 1
Servizo privado.. 2
NS/NC.....ovvviiiiiiiiene, 9

Quédannos s6 unhas poucas preguntas mais

P.42

P.43

P.44

Xa para terminar, poderiame dicir, por

Que nivel de estudos terminados ten? E na actualidade, cal e a stia ocupacion? Lar\ézrs’a’?wn que frecuencia le a
Sen estudos. Non sabe ler/escribir........ 1 Esta xubilada, antes traballaba................. 1 Todos os dias..........cceeeuuvnnns

Sen estudos. Sabe ler/escribir................ 2 Ama de Casa.......ccooeceiiiiiiie e 2 Algunha vez & semana.........

Foi & escola, s6 uns anos 3 Traballadora 3 Esporadicamente.................
Terminou a primaria...........c.cceveveereveennn. 4 Buscando traballo............ccccocoveiciiiiicinnn. 4 NUNCa......cooiiii e
Terminou a secundaria..........ccccoeceernennen. 5 NS/NC....eoiiieiiie e 9 NS/NC...ooiiiiieiieee
Terminou ests. medios /superiores.......... 6

NS/NC...coeeiieiiiei i 9

N° Entrevistadora
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