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¢Qué hacer para solicitar el acceso a

los datos de otras personas a cargo?

En el caso de querer acceder a los datos de sus
hijos o de sus mayores a cargo, en su caso, debe
realizar un nuevo paso tramitando una autoriza-
cién en E-Salide para el acceso delegado. En la
direccion http://www.sergas.es/E-Saude/E-Sau-
de-Acceso-Delegado, puede consultar la docu-
mentacion que le van a solicitar en el centro de
salud para tramitar el acceso.

En el propio centro le imprimiran el modelo “au-
torizacion menores” (para los hijos de hasta 14
afios) o el modelo“autorizacion cuidadores” (para
mayores a cargo).

Este formulario deberd firmarloy entregarlo jun-
to con los documentos identificativos que se le
solicitan en cada caso en la administracion de su
centro de salud.

Este proceso sélo debera realizarlo una vez para
cada uno de los usuarios que usted quiera afiadir.

Recuerde que ademas de esto es imprescindible
que cada uno de los usuarios (menores y mayores
acargo) para los que se quiere consultar informa-
cion clinica tengan cuenta creada en E-Satide; de
lo contrario, debe crearsela.

Mas informacion relativa a este acceso delegado
y sus pasos puede encontrarla en la siguiente di-
reccion: https://www.sergas.es/E-Saude/E-Sau-
de-Video-titorial-de-acceso-delegado.

¢Como consultar los datos de las
personas a cargo en la app?

Si usted tiene autorizacion para varias perso-
nas, en el momento en que acceda a la aplica-
cion, le aparecerd un desplegable donde podra
seleccionar el usuario sobre el que quiere con-
sultar informacion.

También le recordamos que, al cumplir los 14 afios,
los menores seran dados de baja en el servicio y
deberd tramitarse una nueva autorizacién con el
modelo de “autorizacién de cuidadores” Al cumplir
los 18 afios, seran dados de baja y deberan tramitar
su propia autorizacion.
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ué es VACGAL?

Es una nueva app gratuita de la Consellerfa de Sa-
nidad que surge con el objetivo de poner a disposi-
cion de los ciudadanos informacion fiable y actua-
lizada sobre vacunas a través de sus dispositivos
moviles, convirtiéndose asi en un canal agil y dina-
mico de comunicacion entre el Programa gallego
de vacunaciény sus usuarios.

Esta disefiada para ser utilizada en smartphones

y tabletas con los sistemas operativos Android
e i0S, que todos los usuarios que dispongan de
tarjeta sanitaria pueden descargar de manera
gratuita.

Utilidades de esta app

La app permite:

1. Conocer el calendario vacunal vigente del
Programa gallego de vacunacion, tanto infantil
como de adultos

2. Consultar en cualquier momento los datos que
tiene el programa sobre la vacunacién propia
o de las personas a cargo

3. Ver la correspondencia entre las vacunas
administradas y el calendario vacunal que
le corresponde a cada persona por edad

>

Recibir recordatorios sobre vacunas
pendientes, proximas a administrar

u

Tramitar citas para vacunarse mediante
el propio dispositivo movil

o0

Recibir notificaciones del programa sobre
noticias relacionadas con la vacunacion
y/o campafias vacunales

5

Consultar informacion sobre vacunacion
y viajes

¢Como puedo accederala
aplicacion?

Para poder acceder a VACGAL, se necesita estar
dado de alta en E-Satide y disponer ademés de
usuario de Chave365.

E-Satide es la herramienta del Sergas de comuni-
cacion con el ciudadano, accesible desde cualquier
lugar y dispositivo, que le permite el acceso a servi-
cios y contenidos de salud personalizados. (https://
www. sergas.es/E-Saude).

Chave365 es el sistema que permite a los ciudada-
nos mayores de edad identificarse y firmar docu-
mentos sin necesidad de usar certificados digitales
ni DNI electrdnico. Con Chave365, la persona usua-
ria se identifica con su NIF y clave personal (més in-
formacion: http://www.xunta.gal/chave365/que-e).
Sino dispone de la Chave365, lo mas sencillo, aho-
ra que esta en su centro de salud, es acercarse a
la unidad administrativa de este y solicitarla, asi
como confirmar que queremos autorizar el acce-
so nuestra informacion de salud con esta clave en
E-Satide. Como se indica méas adelante, también
puede hacerlo para sus hijos o mayores a cargo.

Tras larealizacion de este paso, ya puede descargar
laaplicacion directamente desde Play Store o Apple
Store, a través de los codigos QR que se muestran
en este folleto o en la pagina web de la Conselle-
rla: https:// www.sergas.es/A-nosa-organizacion/
Aplicacions-da-Organizacion.

Cuando arranque la aplicacion, entrard en la pagina
de identificacion de E-Satide, donde la primera vez
que acceda, si no dispone ya de cuenta en E-Satide,
deberairal final de la paginay crearla.

Elobjetivo de estaautentificaciones aseguraren
todo momento la confidencialidad y la seguridad
de los datos de caracter personal.

Una vez tramitados estos pasos, ya podra consul-
tar su informacion relativa a las vacunas.

Estas claves le seran también de utilidad para

otros tramites con la Administracion o consultas
enE-Satde.
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Identificacion

A Acceder con seguridad alta

Para acceder a contenidos que exigen alta seguridad
se necesita:
1. Registrarse previamente en E-Saude, e
2.1dentificarse a través de su DNI electrénico. Si
desea identificarse con su clave de CHAVE365

o con su certificado FNMT, comuniquelo en su
centro de salud o al solicitar presencialmente la
clave CHAVE.

Acceso con CHAVE365
Si todavia no conoce CHAVE o no se registré,

puede obtener informacion aqui

DNI/NIE

Contrasefia CHAVE365
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INICIAR SESION

Acceso con certificado digital o DNle

ACCEDER CON CERTIFICADO DIGITAL O DNIE

N/ Acceder con seguridad basica
¢Quiere ser usuario de E-Satide?
=> (Crear cuenta
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