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1. INTRODUCION

A existencia dun PGCD é necesaria para conseguir avanzar cara a excelencia da Docencia nos Centros
sanitarios; pola contra; as acciéns realizadas non adoitan estar coordinadas, a mildo carecen de
obxectivos estratéxicos e o seu desenvolvemento e impacto € dificil de avaliar.

0 devandito plan inclie as accions de formacion que se desenvolven na area : alumnado de pregrao,
formacién sanitaria especializada tanto de ambito hospitalario como da atencién primaria, atendendo a
sGa condicion e complexidade de Area Sanitaria, e & continuidade como Complexo Hospitalario
Universitario.

No caso da Formacién Sanitaria Especializada, o Plan de Xestién de Calidade Docente (PGCD), segundo
define o documento do Ministerio de Sanidade sobre criterios de auditoria dos centros docentes
acreditados, € o documento ou conxunto de documentos que describen e desenvolven tanto a
organizacién para a docencia como as directrices e requisitos para xestionar e asegurar a calidade da
formacién sanitaria especializada no centro docente.

Segundo indica o artigo 29 do RD 183/2008, “As comisions de docencia de centro ou unidade
elaboraran un plan de xestion de calidade docente. Devandito plan aprobarase e supervisara polas
comisiéns de docencia con suxeiciébn aos criterios que establezan as comunidades autonomas a través
dos 6rganos competentes en materia de formacion sanitaria especializada e a Axencia de Calidade do
Sistema Nacional de Salde”.

Por outra banda, no caso da Docencia Pregrao, axistanse as sUas particularidades ao plan de calidade
da Docencia desta Area Sanitaria de Ferrol (ASF) que debe ter entre as sias misiéns a da Docencia.
Débese realizar unha anélise estratéxica para as actividades de docencia asegurando que esta se
constite formalmente como unha das misibns da éarea e que por tanto establécense as
correspondentes linas, obxectivos e plans dentro do Plan de Calidade global da ASF .

O obxectivo xeral do PGCD é a mellora continua da calidade da Area Sanitaria de Ferrol (ASF) como
medio de garantir a formacién que abarca tanto a docencia en formacion sanitaria especializada como a
docencia de pregrao para que mellore a calidade asistencial & poboacion

Como primeira consideracion a realizar neste documento, gustarianos destacar que a Calidade,
Docencia e Investigacion Sanitaria son un dos alicerces fundamentais nos que se asenta a Xestion do
equipo directivo da ASF, co obxecto de integrar, coordinar, estruturar e potenciar os distintos ambitos
das stas competencias, nunha contorna como € o sanitario onde cada dia existen maiores esixencias xa
non s6 asistenciais se non docentes, formativas e investigadoras no marco dunha mellora da calidade
dos servizos ofertados e da capacitacion dos nosos profesionais.
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2. MISION, VISION VALORES DO PGCD

-MISION-

A misién da ASF en canto a formacion especializada, e a docencia Pregrao consiste en prover a
organizacion necesaria e facilitar as ferramentas e o0s servizos de supervision para a formacion, de
acordo coa normativa vixente.

Buscamos satisfacer as expectativas de quen se forma na ASF por medio da oferta dunha area sanitaria
atractiva, debido o trato personalizado que se lles dispensa, onde se valora o esforzo e a dedicacion e
promocibénase a investigacion e as estancias formativas complementarias noutros centros.

Buscamos satisfacer as expectativas dos profesionais promovendo a sua implicacion e dedicacion
(dispoiiendo o tempo necesario) de modo que se mantefa ao dia o seu nivel de conecementos e mellore
0 seu progreso persoal e profesional

Buscamos satisfacer as expectativas dos pacientes, formando con criterios de seguridade bos
profesionais, tanto desde o punto de vista humano como profesional. De modo que sentan confiados,
satisfeitos e orgullosos de ser atendidos nun hospital con docencia acreditada, sendo ademais un
hospital universitario onde se imparte docencia personalizada e de calidade 6s alumnos de diversas
facultades.

-VISION-

— Que Area Sanitaria de Ferrol sexa atractiva para a docencia.

— Que fomente a responsabilidade progresiva, a eficiencia e unha actitude critica.

— Que os nosos residentes alcancen unha formacion integral, dinamica, innovadora,
personalizada e de calidade, que responda con equidade as necesidades da sociedade.

— Que os nosos docentes estean formados, motivados, comprometidos e reconecidos.

— Que a nosa area sexa un referente na xestion da docencia integrada.

— Que a docencia sexa atractiva para os alumnos pregrao das universidades a nivel europeo,
sendo referentes en atencion personalizada dentro dos servizos e unidades

-VALORES-

- Responsabilidade
- Profesionalidade
- Calidade

- Compromiso
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3. SEGUIMENTO E VALORACION

A organizacién e seguimento da Docencia esta diferenciada seguindo a organizacion establecida:

— A Comisién de Docencia tera a responsabilidade de revisar os obxectivos comuns deste plan e

0s obxectivos especificos de Formacién Sanitaria Especializada (FSE) que se desenvolven para
o cumprimento deste Plan de Xestién da Calidade Docente (PXCD).

Nestes obxectivos, ou ben nos seus indicadores débense recoller os que figuran como tales
nas funciéns da Comisién de docencia para que cada residente finalice a sta formacion
cumprindo coa normativa vixente e acadando unha formacion sanitaria especializada de
calidade.

A revision sera realizada segundo indique o propio PXCD. Unha vez aprobado pola comision de

docencia debera ser referendado pola Direccion.

— O procedemento de admisién de practicas de alumnos non residentes, serd o procedemento

qgue regule a realizaciébn das practicas do resto de alumnos non residentes, farase o
seguimento a través dos correspondentes titores e coa coordinaciéon de UDI e do Servizo de
Docencia ACIS (Axencia do Conecemento en Salde ) cumprindo os propios obxectivos do

procedemento :

1. Unificar e estandarizar os criterios de admision e actuacion con todos aqueles alumnos que

se incorporen & Area Sanitaria de Ferrol (ASF) para a realizacion das stas practicas.

2. Adecuar a distribucion do alumnado as caracteristicas dos servizos e deste xeito aumentar
a eficacia e eficiencia da sta aprendizaxe no ambito sanitario.
3. Racionalizar o nimero de alumnos por Servizo/Unidade co fin de conseguir unha correcta

adecuacion do cociente profesional/alumno para un idéneo desemperno profesional.
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4. OBXECTIVOS DO PGDC

0 PXCD, tanto para FSE, como para a Docencia Pregrao, terd como

Obxectivos Comdns :
1. Mellorar a avaliacion da satisfaccion das necesidades e expectativas formativas. Favorecer a
participacion na avaliacion da calidade da docencia e reflexion sistematica sobre o realizado
2. Asegurar que nosa AREA SANITARIA sexa cada vez mais atractiva para a docencia.(Mellorar a
imaxe que proxecta o noso centro)
3. Promocién da Docencia na Area Sanitaria de Ferrol e consolidacién do Complexo Hospitalario
como Clinico Universitario.
Realizar Avaliaciéns Formativas.
Desenvolver as competencias dos titores e o reconecemento profesional das stas funciéns.
Fomentar a participacién en cursos
Difundir o plan de Xestidén da calidade da docencia, avalialo, e comunicar os seus resultados
a todos os profesionais do ASF.
8. Fomentar a coordinacion funcional das comisiéns de docencia do ASF
figuran en ANEXO | obxectivos e indicadores Comuns

No oA

Obxectivos Especificos no caso da FSE seran :

1. Elaborar guias/itinerarios formativos para cada especialidade acreditada que garantan o
cumprimento dos obxectivos do programa oficial da especialidade.

2. Elaborar plans personalizados de formacion para cada residente adecuados a guia/itinerario
formativo da sUa especialidade e as sUas caracteristicas persoais.
Asegurar a formacion en competencias transversais
4. Fomentar a participacion en cursos, congresos, seminarios ou reuniéns cientificas. Asi como
favorecer as rotacions externas
5. Promover a participacion en proxectos de investigacion.
figuran en ANEXO Il obxectivos e indicadores FSE

w

Obxectivos Especificos no caso da Docencia Pregrao seran :

1. Manter convenios ou acordos de colaboracion cos centros docentes
2. Elaboracion guia informativa para alumnos
3. Elaboracién e coordinacion de rotacions para acadar a formacién das materias necesarias

figuran en ANEXO Il obxectivos e indicadores de Docencia Pregrao.
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5. SISTEMAS DE AVALIACION

Os sistemas de avaliacion do PGCD seran internos e externos.

1. Aavaliacién interna levaraa:

1.1. A Comision de Docencia no que respecta a area de Formacién Especializada.. Esta avaliaciéon
sera validada pola Direccion. Realizarase tendo en conta a programacion establecida no
apartado anterior. Levantarase acta da mesma que se depositard na UDI e na Unidade de
Calidade da area sanitaria.

1.2. O conxunto de colaboradores docentes da universidade na reunion especifica de avaliacion e
proposta de obxectivos, no que respecta a area dos alumnos pregrao.

2. A externa basearase no Plan de Calidade do Sistema Nacional de Salde e/ou Comunidades
Auténomas.

6. PLAN DE MELLORA

Unha vez realizada a avaliacion dos obxectivos e a medicién dos distintos indicadores expostos no Plan,
realizaranse plans de mellora encaminados a:

1. Corrixir os defectos e desviacions detectadas respecto dos obxectivos marcados.

2. Manter e mellorar os resultados obtidos.

3. Reformular algun obxectivo ou indicador que se detecte como pouco acertado, inalcanzable ou
pouco realista.

Quedara constancia documental dos mesmos, sendo depositados tanto na UDI como na Unidade de
Calidade para ser obxecto de reavaliacions no marco temporal que sexa establecido pola Comision de
Docencia.
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7. MAPA DE PROCESOS DO PLAN DE XESTION DE CALIDADE DOCENTE
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8. DESGLOSE DE OBXECTIVOS E INDICADORES. ANEXOS A DOCUMENTOS E REXISTROS

DOCENTES.

ANEXO | OBXECTIVOS E INDICADORES COMUNS
http://intranetasf/c/document library/get file?uuid=8b2b69e9-3ed8-4244-8514-
7a2617772cla&groupid=10136

ANEXO Il OBXECTIVOS E INDICADORES FSE

http://intranetasf/c/document_library/get file?uuid=def26¢c07-d0b7-4321-b45d-
60b2fb0335cf&groupid=10136

ANEXO 11l OBXECTIVOS E INDICADORES DE DOCENCIA PREGRAO

http://intranetasf/c/document _library/get file?uuid=5c¢f9a037-3805-41d9-a3a2-
d3c30814beac&groupld=10136

ANEXO IV ENQUISA DE SATISFACCION DE RESIDENTES
ANEXOV ENQUISA DE SATISFACCION DE TITORES

ANEXO VI ENQUISA DE SATISFACCION ALUMNOS

http://intranetasf/web/guest/encuestas

ANEXO VII, ANEXO VIII PROTOCOLOS DE AVALIACION DOS RESIDENTES AVALIACION ANUAL
Ficha de Avaliacion de Actividades Complementarias:

http://intranetasf/c/document _library/get file?uuid=7d4313d9-8f27-424¢c-82a7-
16a2e005ech1&groupld=10136

Ficha de Avaliacion Rotacions:

http://intranetasf/c/document_library/get file?uuid=785279bf-dfc5-48df-bcba-
34c827df7a97&groupld=10136

Informe de avaliacion anual do titor:

Area Sanitaria de Ferrol
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http://intranetasf/c/document_library/get file?uuid=f27a98d4-db74-4171-847a-
519e3f7bldal&groupld=10136

Ficha de entrevistas titor-residente:

http://intranetasf/c/document library/get file?uuid=682ab6c9-4127-434c¢-99a4-
b8b0f119cel12&groupld=10136

ANEXO IX PROTOCOLO DE SUPERVISION DOS RESIDENTES.

Cada unidade docente desenvolverd un protocolo de supervision dos seus residentes durante a sla
actividade habitual e durante as gardas. Como exemplo e dado a repercusién en moitas unidades
desenvélvese neste PGCD o protocolo de supervisién durante as gardas.

http://intranetasf/c/document _library/get file?uuid=18ba5211-2a80-48e9-9d89-
02d2d66ba205&groupld=10136

PROCEDEMENTO ADMISION DE ALUMNOS

http://intranetasf/web/guest/admision-practicas-alumnos-no-residentes

CAPACIDADE DOCENTE
Cada ano realizarase unha enquisa a cada unidade docente e a cada unidade multidisciplinar para

reavaliar a capacidade docente destas e asi se remitira ao Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e
Igualdade

9. BIBLIOGRAFIA

Nas Guias Itinerarios Formativos (GIF) de cada especialidade, figura indicada a bibliografia recomendada

para os residentes.

As GIF revisanse cada ano coa finalidade da sUa actualizacion.

10.AUTORES - PARTICIPANTES NA ELABORACION E MODIFICACION DO PGCD.
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Membros actuais e anteriores das comisions e subcomisions de Docencia da area sanitaria de Ferrol,
xefes de servizo e unidades implicadas na Docencia e colaboradores docentes da universidade asi coma
a direccion responsable.
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