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A direcciéon e todo o equipo humano da Xerencia de
Atencion Primaria da Corufia queren darche a benvida ao
teu novo posto de traballo.

O obxectivo deste manual € proporcionarche unha vision
global da nosa organizacion, asi como unha orientacién e
informacién basica que faciliten o teu labor no centro e a
tua integracion neste novo contorno. Confiamos en que te
poida axudar a cofiecernos un pouco mellor.

Desexamos que o tempo que traballes con nés percibas
o compromiso desta xerencia cos seus profesionais,
para que amosen satisfaccion co desenvolvemento da
sUa actividade profesional e para que os cidadans tefian
servizos sanitarios de calidade, ao tempo que sintan
que os atenden profesionais altamente cualificados e
comprometidos cunha asistencia personalizada e de
calidade.
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e Presentacion

Estimado/a compafieiro/a:

Compraceme poner a tua disposicion este manual de acollida, onde encontraras
informacién basica que confio en que facilite a tla incorporacion no teu posto de
traballo o mais axifia e satisfactoriamente posible, esperando que desta forma
sexan cumpridas as tuas expectativas de integracion para formar parte do equipo
profesional e humano que conforma a Xerencia de Atencion Primaria da Corufa, o
principal valor da nosa empresa, e do cal desde este intre entras a formar parte.

Os que formamos parte dela somos conscientes de que a mellora continua na
atencion e na calidade asistencial ao paciente é o eixe central e a clave do noso bo
facer diario; por iso, chegada a hora da tua incorporacién, estamos seguros de que
non dubidaras en participar xunto con nés na consecucién deste obxectivo.

Por ultimo, quero desexarche a mellor das experiencias entre nds e que o teu paso
por esta Xerencia de Atencién Primaria da Coruia colabore no teu enriquecemento
persoal e profesional.

Maria Jesus Rodriguez Abellén
Directora xerente de Atencién Primaria A Coruha
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e Organizacion do Sistema Publico de Saiade Galego

O Sistema Publico de Saude integra, coordina e organiza todos os centros, servizos
e establecementos publicos autondmicos, en prol de promover a saude da cidadania,
protexela contra posibles riscos e asistila en caso de enfermidade.

e Mision: mellorar a saude, garantir os dereitos e deberes e manter a
sustentabilidade financeira.

e Vision: obter resultados satisfactorios para a cidadania, a través dos
profesionais e unha organizacion eficiente.

¢ Valores: orientacién aos resultados, promocion do caracter publico,
eficiencia, transparencia e participacion efectiva.

De conformidade co establecido no Estatuto de autonomia de Galicia e na Lei 8/2008,
de saude de Galicia, correspdéndelle & Conselleria de Sanidade a coordinaciéon do
sistema de saude de Galicia. Para alcanzar os obxectivos establecidos, a Conselleria
de Sanidade conta cunha estrutura organizativa establecida por Decreto da Xunta de
Galicia 310/2009, que mantén o criterio de separar a planificacion, o financiamento e
a avaliacion da xestion do Sistema Publico de Saude de Galicia, que corresponden
a Conselleria de Sanidade, e a execucion das prestacions que lle corresponden ao
Servizo Galego de Saude (Sergas).

O Servizo Galego de Saude € o organismo encargado de facilitar os servizos
preventivos, asistenciais, rehabilitadores e sanitario-sociais. Foi creado pola Lei 1/89
como un organismo auténomo de natureza administrativa, dotado de personalidade
xuridica propia e con plena capacidade para o cumprimento dos seu fins. Esta
adscrito 4 Conselleria de Sanidade, que exercera as facultades de direccién e tutela.
Integra todos os centros, servizos e establecementos sanitarios da Administracion
autondmica galega, sobre os que exerce o goberno, a direccion e a xestion, co fin de
garantir a asistencia sanitaria publica.
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Para o exercicio das stias competencias e o cumprimento dos seus fins, a teor
do disposto no Decreto 311/2009, polo que se establece a estrutura organica dos
servizos centrais do Sergas, contara con: 3

1. Organos centrais de direccion:
- Consello de Direccién, como érgano colexiado
- Organos unipersoais:
- O presidente do Servizo Galego de Saude (que sera o/a Conselleiro/a)
A xerencia do Servizo Galego de Saude
O director/a de Asistencia Sanitaria

O director/a de Recursos Econdmicos
O director/a de Recursos Humanos

2. Organos de coordinacién do Servizo Galego de Saude:
— O Comité Executivo do Sergas.

Entre os érganos periféricos de direccion: os directores das areas sanitarias.

A Conselleria de Sanidade de Gallicia esta a traballar nunha nova estrutura organizativa
de xestidn integrada da asistencia sanitaria do Servizo Galego de Saude. Nunha
primeira fase desenvélvese nas areas da Corufia e Santiago de Compostela, que con
autonomia asumiran a xestién clinica e a xestiéon por procesos mediante a superacién
dos diferentes niveis asistenciais existentes ata o de agora e a racionalizacion dos
recursos.

Esta nova concepcién regularda o proceso de asistencia sanitaria, polo que en cada
area habera un responsable Unico para a atencién sanitaria, de atencién primaria e
especializada, que asumira os obxectivos xerais da organizacion, cofiecera de primeira
man a situacion sanitaria da zona, independentemente do nivel asistencial, cunha vision
de conxunto e cuns obxectivos claros: evitar que se dupliquen os: procedementos,
potenciar o uso eficiente dos recursos publicos e mellorar a atencién -ao paciente.
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O 15 de outubro de 2010 publicouse o Decreto 168/2010, de 7 de outubro, que
regula a estrutura organizativa de xestion integrada do Servizo Galego de Saude. Este
decreto ten por obxecto regular as estruturas de xestion integrada, como instrumento

“de organizacion, sen personalidade xuridica, no ambito periférico do Servizo Galego
de Saude.

Estas estruturas asumiran, con autonomia funcional, de forma integrada, a xestion
dos recursos, prestacions e programas da atencion sanitaria, tanto do nivel de
atencion primaria como especializada, asi como sociosanitaria e de promocion e
proteccion da saude.

Tamén € obxecto deste decreto a creacion das estruturas de xestion integrada da
Coruiae Santia:g'c:) de Compostela.

* Xerencia da (_.‘oﬁuﬁa

1. Xerente de-Xestion Integrada.
2. Director de Procesos Asistenciais.
2.1. Director de Procesos de Enfermaria.
2.2. Director de Procesos con Ingreso.
2.3. Director de Procesos sen Ingreso e de Urxencias.
2.4. Director de Procesos de Soporte.
3. Director de Recursos Humanos.
4. Director de Recursos Econémicos.
5. Xerente Executivo de Cee.
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e Marco xeografico da Area Sanitaria A Coruiia

A Area Sanitaria da Corufia, na zona noroeste da provincia, conta cunha extensién
total de 2.830 km? e cunha poboaciéon de mais de 500.000 habitantes distribuidos
en 37 concellos.

A poboacién da area sanitaria supon mais dun 20% da poboacion total de Galicia.
A Xerencia de Atencién Primaria da Corufa (en adiante XAP) constitue o centro
de xestidn responsable do primeiro nivel asistencial de atencién sanitaria na Area
Sanitaria da Coruia.

Coirés

A Laracha
[}

Camariﬁas‘

Vimianzo Zas

Cerceda

® PAC
O PAC de Betanzos integra 3 SAP
Corcubio O PAC da Corufa integra 14 SAP

A Atencion Primaria, segundo recolle o Decreto 200/1993 caracterizase por prestar
unha asistencia préxima, persoal, continuada no tempo, baseada na confianza mutua
entre o médico e o paciente e no coflecemento por parte daquel das caracteristicas
persoais, familiares, laborais e do medio que rodea a persoa.
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Este decreto recolle o que se pretende da nosa Atencién Primaria “humana, préxima,
profesionalizada, participativa e de calidade, na que se traballe por obxectivos e da
que os profesionais se sintan orgullosos de desenvolvela e os cidadans satisfeitos
de recibila”.

Estruturase, con este fin, en unidades e servizos de atencion primaria e en unidades
de apoio a atencion primaria (fisioterapia, traballo social, odontoloxia, etc.).

A Area Sanitaria da Corufia conta con 75 centros asistenciais en xornada ordinaria
e 13 puntos de atencidén continuada, ademais de 42 unidades de apoio que se
estruturan do seguinte xeito:

58 Centros de saude 8 Unidades de fisioterapia

17 Consultorios 11 Unidades de saude buco-dental

13 Puntos de atencion 12 Unidades de atencion farmacéutica
continuada 14 Unidades de traballo social

28 Servizos de Atencion Primaria (SAP)

SAP Abegondo-Oza -Cesuras SAP Federico Tapia
SAP Abente y Lago SAP Labafiou
SAP Adormideras SAP A Laracha-Cerceda
SAP Arteixo SAP Os Mallos
SAP Betanzos-Aranga-Coirds-Irixoa SAP Matogrande
SAP Cambre-Carral SAP Mino-Paderne-Vilarmaior
SAP Carballo-Coristanco-Malpica SAP Monte Alto-A Torre
SAP O Castrillén SAP Oleiros
SAP Casa do Mar SAP Ponteceso-Cabana-Laxe
SAP Cee-Corcubién-Dumbria-Fisterra- SAP Os Rosales
Muxia SAP Sada-Bergondo
SAP Culleredo SAP San José-A
SAP Curtis-Teixeiro-Sobrado-Vilasantar SAP San José-B
SAP Elvina-Mesoiro SAP O Ventorrillo

SAP Vimianzo-Camarinas-Zas
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¢ Organizacion da Xerencia de Atencion Primaria A Coruia

Directora Asistencial
direccion.asistencial. xapco@sergas.es

Seccion Tarxeta Sanitaria
tarxeta.xapco@sergas.es

Directora Xerente
Secretaria.direccion.xapco@sergas.es

Servizo Técnico Xuridico
Tecnico.xuridico.xapco@sergas.es

Formacién, Docencia Directora de Xestion e Servizos Xerais
e Investigacion d.xestion.xapco@sergas.es

docencia.xapco@sergas.es

Informatica
Informatica.xapco@sergas.es

Subdirector de Xestion
subdir.xapco@sergas.es
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Director Médico
direccion.medica.xapco@sergas.es

Director Médico Atencion Continuada
direccion.medica.xapco@sergas.es

Director Enfermaria
direccion.enfermeria.xapco@sergas.es

Subdirectora Enfermaria
direccion.enfermeria.xapco@sergas.es

Recursos Humanos
rrhh.xapco@sergas.es

Administracion e Xestion de Persoal
persoal.xapco@sergas.es

Custos de Persoal e Retribucions

nominas.xapco@sergas.es

Administracion Periférica
administracion.periferica.xapco@sergas.es

Control de Xestion
c.xestion.xapco@sergas.es

Facturacion a Terceiros
facturacion.xapco@sergas.es

Mantemento

mantemento.xapco@sergas.es

Subministracions
Subministracion.xapco@sergas.es

Contabilidade
Contabilidade.xapco@sergas.es

Contratacion Administrativa
contratacion.xapco@sergas.es
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e Chegada a Xerencia de Atencion Primaria

¢ Onde estamos?

Xardins de
San Carlos

Hospital
° Abente y Lago

F‘a'seo

SIS Xerencia
2 de Atencién Primaria
o

te

Xerencia de Atencion Primaria

A Coruina

Rua Paseo Sir Jonh Moore, 2

15001 A Coruna

Tel.: 981 21 91 00

Fax: 9812191 14 Castelo

de San Antén

Nomeamento e primeiro dia de traballo

1 De forma previa ou o mesmo dia de inicio dos servizos, é necesario formalizar o
nomeamento e a alta na Seguridade Social na Seccion de Administracion e Xestion

de Persoal que se encontra no terceiro andar da Xerencia de Atencién Primaria.

A documentacién que se presentara é:
- Fotocopia do DNI ou NIE.
- Fotocopia do documento que acredite o nimero da Seguridade Social.

- Fotocopia compulsada do titulo. No caso de obtelo noutro pais, resolucion

administrativa de homologacion do titulo polo Ministerio de Educacion.

- Ademais, terase que informar e declarar que non se realiza outra actividade.
(Decreto 11/95, de 20 de xaneiro, polo que se regula o réxime de percepcion do

complemento especifico).
- Fotocopia do carné de colexiado, se procede.

- Certificado de entidade bancaria que acredite o cédigo de conta corrente ou

aforro, para o pago da néomina.

Calquera modificacion dos teus datos persoais deberas comunicala & Seccion de

Administracion e Xestion de Persoal para a sua correcta actualizacion.
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Ademais, se é o caso, tramitarase:

- Cdédigo Numérico Persoal (CNP): codigo Unico de identificacion persoal
obrigatorio nos documentos fisicos e electronicos do Sergas nos que sexa precisa
a identificacion dos profesionais.

- Documento de compromiso do uso correcto de receitas.

- Informacion da consulta de saude laboral. A realizaciéon dun exame de saude
por parte dos novos profesionais que se incorporan a traballar, é voluntario.

2 Se non traballaches nunca nun centro pertencente ao Servizo Galego de Saude
(Sergas) compre pedir a ALTA como usuario no dominio Sergas, chamando ao
Centro de Soporte Primaria (981 95 62 10).

- Daranche o teu usuario e unha clave provisoria, que deberas cambiar a primeira
vez que inicies a sesidn no ordenador.

- Ao darte de alta, teras tamén acceso a:

- Correo corporativo.
- Oficina virtual do profesional (FIDES).

- Segundo a categoria profesional & que pertenzas teras que pedir a alta nas
aplicacions que correspondan:

- SIGAP: Chamando a Soporte Primaria (981 95 62 10). A alta é inmediata.

- Laboratorio e/ou Sintrom: Chamando & Unidade de Informatica da Xerencia
(981 219 142).

- Aplicacion de subministracions (SUMAP): Chamando & Unidade de
Informatica da Xerencia (981 219 142).

- IANUS. Pedir a alta no formulario correspondente. No caso de ser profesional
sanitario tes que solicitar na seccion de Tarxeta Sanitaria (terceiro andar da
XAP) a tarxeta chip que che dara acceso, entre outros, ao programa
IANUS.

3 Se xa traballaches nalgun centro do Sergas, tanto centro de saide como hospital
ou consultas externas, xa cofieces o teu usuario e a clave de acceso as aplicacions
informaticas, incluido o IANUS, tan sé xestionaremos o cambio de usuario. Non
obstante, se non lembras as tuas claves e/ou correo podes poiierte en contacto co
CST (981 95 62 10).
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Se cambias de Centro é preciso que solicites a Unidade de Informatica da Xerencia
o cambio de Centro no aplicativo SUMAP e a Soporte o cambio en IANUS e SIGAP.

Debes custodiar e non comunicar nin compartir as claves de acceso aos sistemas
informdticos.

¢ Primeiro contacto co responsable directo
A seccién de Administracion e Xestion de Persoal informarache quén é a persoa de
referencia no centro de destino (Xefe de Servizo, Xefe de Unidade, Coordinador de
Enfermaria, Xefe de Grupo, etc.) que sera o encargado de axudarche natuaincorporacion,
e a quen deberas dirixirte para resolver calquera dibida ou aclaracién que xurda.

¢ Uniforme de traballo
O uso do uniforme € de gran importancia na actividade sanitaria polo que o seu correcto
estado desenvolve un papel importantisimo na imaxe da organizacion. Compre mantelo
sempre en condicions hixiénicas adecuadas e utilizalo unicamente en horario de traballo.

O uniforme de traballo esta convenientemente rotulado e permite a identificacion do
profesional, que € un obxectivo basico para garantir o dereito dos usuarios a saber
quen lles atende.

A asignacion de roupa de traballo (batas e pixamas) e calzado habera que tramitala no
Centro de Saude ou Unidade correspondente, e a indumentaria de emerxencia para
profesionais de PAC cémpre solicitala na Unidade de Subministracions da Xerencia
(Poligono da Grela, Rua Pasteur, 20-22, A Corufa. Tel. 981 251450 ou chamando a
extension da rede do Sergas 271107).

A asignacion da roupa de traballo € por un periodo minimo de dous anos.

¢ Subministro de material
Cada Centro realiza un pedido de material a través da aplicacién informatica SUMAP
4 Unidade de Subministracién. Posteriormente enviarase o que corresponda
directamente a cada Centro.
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¢ Normas hasicas de xestion de recursos humanos
e relacions coa Seccion de Administracion e Xestion
de Persoal e coa de Custos de Persoal e Retribucions

¢ Informacion laboral e normativa

Réxime disciplinario

O persoal estatutario incorrera en “responsabilidade disciplinaria” polas faltas que
cometa no desenvolvemento das suas funciéns (Lei 55/2003 do Estatuto Marco).

As faltas clasificanse en: moi graves, graves e leves.

Os o6rganos competentes exerceran a potestade disciplinaria polas infraccions que
cometa o persoal estatutario.

Incompatibilidades

E de aplicacién ao persoal estatutario o réxime de incompatibilidades establecido
con caracter xeral para os funcionarios publicos, coas normas especificas que se
determinan na Lei 53/84, de incompatibilidade, asi como no R.D. 598/85 de 30 de
abril.

Xornada laboral

Os profesionais que prestan servizos nas institucions sanitarias tefien unha clara
especificidade en materia de xornada, marcada pola esencial caracteristica
de continuidade asistencial. Esta xornada especial leva consigo que o seu
desenvolvemento se realice de forma continua para garantir a prestacion asistencial
adecuada aos usuarios dos servizos sanitarios.

A normativa basica que regula a relacion laboral do persoal estatutario queda recollida
na Lei 55/2003, de 16 de decembro, asi como en diferentes Acordos Autondmicos.
Neste contexto, o Estatuto Marco distingue entre: xornada ordinaria de traballo
do persoal estatutario; xornada complementaria, dirixida & cobertura da atencién
continuada; e a xornada especial. En concreto, o artigo 47 dispdn que a xornada
ordinaria de traballo nos centros sanitarios determinarase nas normas, pactos ou
acordos, segundo en cada caso resulte procedente. A través da programacion
funcional do correspondente centro poderase establecer a distribucién irregular da
xornada ao longo do ano.



18 | Xerencia de Atencion Primaria A Coruia

Por programacion funcional do centro enténdese as instrucions, que en uso da sua
capacidade de organizacion e direccién do traballo, se estableza pola Xerencia ou a
direccion do centro sanitario, en orde a artellar, coordinadamente e en todo momento,
a actividade dos distintos servizos e do persoal de cada un deles para o adecuado
cumprimento das funcions sanitarias asistenciais (art. 46.2.)).

Os profesionais dos Centros de Saude e Consultorios desenvolven as suas funciéns
en xornada de luns a venres, en quenda de mana, de tarde ou deslizante, e os sabados
que lle corresponden. Neste marco de necesidades, a XAP da Coruiia estableceu,
no exercicio das suas facultades organizativas, uns criterios de aproveitamento dos
permisos do persoal programables por parte dos traballadores (vacacions, LD,
permisos de formacion, etc.), a efectos de poder garantir o seu aproveitamento e
organizar a cobertura da asistencia dunha forma equitativa e planificada, toda vez
que naqueles outros permisos que xorden por circunstancias imprevisibles non
existen restricions na sua concesion.

Polo que se refire as vacacions, estableceuse un principio de aproveitamento, de
xeito repartido ao longo do ano, polos profesionais de cada centro. Con isto tratase
de evitar situacions de ruptura organizativa, co conseguinte prexuizo para o servizo,
e que permite manter a plena capacidade funcional.

O persoal dos centros debera adoptar acordos de distribucidon dos sabados fixando a
posibilidade de cambios de quendas ou rotacion destas (por exemplo cando coinciden
co periodo vacacional), sen menoscabar a organizacion do servicio e mantendo a sua
plena capacidade funcional.

Xestion de permisos e licencias
As solicitudes de permisos e licencias deberan efectuarse a través do responsable do
centro e seran asinadas polo Xefe de Servizo/Unidade ou Coordinador de Enfermaria.

O Xefe de Servizo/Unidade ou Coordinador de Enfermaria supervisaran todos os
permisos e notificaran as ausencias dos profesionais a Seccion de Administracion e
Xestion de Persoal no formulario destinado a tal fin.
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Os profesionais en situacion de incapacidade laboral transitoria deben enviar os
partes de baixa, de confirmacién e de alta, & Secciéon de Administracién e Xestién de
Persoal, no menor tempo posible.

- O parte de baixa antes de 3 dias.

- O parte de alta 0 mesmo dia (como moi tarde o dia seguinte).

Os profesionais acreditaran o xustificante dos permisos solicitados.

No caso de accidente laboral, o profesional comunicarallo @ Seccion de Administracion
e Xestion de Persoal que o pora en cofiecemento da Unidade de Prevencions de
Riscos Laborais, consonte o Protocolo de accidentes de traballo.

O profesional que tefia previsto solicitar o permiso de maternidade, a xubilacion,
excedencias ou reduciéon de xornada debe comunicalo con tempo & Direccion
correspondente e & Seccion de Administracion e Xestion de Persoal.

¢ Vacacions, licenzas e permisos

Normativa aplicable

- Resolucién conxunta do 1 de marzo de 2001, da Secretaria Xeral da Conselleria de
Sanidade e Servizos Sociais e da Division de Recursos Humanos do Servizo Galego
de Saude, pola que se ordena a publicacién do Acordo de concertacion social.

- Lei 7/2004, do 16 de xullo, galega para a igualdade de mulleres e homes.

- Lei 7/2007, do 12 de abiril, do Estatuto basico do empregado publico.

- Decreto lexislativo 1/2008, do 13 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da
Lei da funcién publica de Galicia.

- Lei 30/2010 de orzamentos do Estado, recolle na sua disposicion derradeira 23
unha modificacién da Lei 7/2007.

- Instrucién (anual) sobre vacacions e outros permisos da XAP.
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e Vacacions

Vacacions

1 mes natural ou 22 dias habiles

No suposto de non ter un ano de servizos prestados: disfrutarase
a parte proporcional (2,5 dias por mes), redondeandose por
exceso no caso de fraccion. En caso de xubilacién recofiecerase
o mes completo de vacacions.

Dias adicionais:
1 dia =15 a 19 anos de servizos prestados
2 dias = 20 a 24 anos de servizos prestados
3 dias = 25 a 29 anos de servizos prestados
4 dias = 30 en adiante de servizos prestados

Este dereito farase efectivo a partir do ano natural seguinte ao
do cumprimento dos anos de servizo.

Incidencia das baixas por IT e a maternidade sobre as vacacions:
e Concesion dunha IT antes do inicio de desfrute das vacacions:
O traballador podera solicitar o cambio das datas de
vacacions.

Concesion dunha IT unha vez iniciado o desfrute do periodo
vacacional: Non se suspende o periodo de desfrute das
vacacions, considerandose desfrutadas, agas que a IT tefa
unha duracién superior aos 15 dias, nese caso o interesado
podera solicitar o cambio de datas.

No caso da maternidade, adopcion ou acollemento, os
interesados poderan solicitar o cambio de datas (tanto se se
produce o parto antes de iniciar o periodo vacacional coma
unha vez xa iniciado este).

Os permisos por maternidade, paternidade e lactacion, asi
como os periodos de incapacidade temporal derivados do
embarazo, poderanse acumular ao periodo de vacacions,
incluso despois da finalizaciéon do ano natural ao que
correspondan (DL 1/08).
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e Licencias e permisos: por parto e adopcién

Por parto

16 semanas ininterrompidas
18 semanas (por parto multiple ou discapacidade)

Adopcidn ou acollemento, tanto
preadoptivo como permanente
simple

16 semanas ininterrompidas

18 semanas (adopcién/acollemento multiple ou
discapacidade) e un permiso de ata tres meses por
desprazamento previo 6 pais de orixe do adoptado

Paternidade polo nacemento,
adopcion ou acollemento

29 dias naturais ou 35 se é multiple

Lactacion

Fillo menor de doce meses: 1 hora diaria

Acumulacién horas de lactacion: Poderase substituir o tempo
de lactacion por un permiso retribuido que acumule en
xornadas completas o tempo correspondente (4 semanas), ou
por un crédito de horas (150 horas).

Asistir ou acompaiiar a exames
prenatais, preparacion ao parto,
fecundacion asistida

O tempo indispensable para a sua realizacion.

* Permisos relacionados con circunstancias familiares:

Matrimonio ou constitucion
como parella de feito

15 dias naturais ininterrompidos (inmediatamente anteriores
ou posteriores ao feito causante).

Visitas a fillos prematuros
ou que deban permanecer
hospitalizados

2 horas diarias como maximo
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Coidado de fillo/a menor
afectado/a por cancro ou outra
enfermidade grave

Consiste nunha reducién de xornada de traballo de cando
menos a metade da mesma, percibindo as retribucions
integras, para o coidado, durante a hospitalizacion e
tratamento continuado, do fillo/a menor de idade, por
natureza, adopcién ou acollemento, afectado por cancro,
ou por calquera outra enfermidade grave que implique un
ingreso hospitalario de longa duracion.

Morte, accidente ou enfermidade
grave dun familiar

3 dias habiles, na mesma éarea (1° grao)
5 dias habiles, en distinta area (1° grao)
2 dias habiles, na mesma area (2° grao)
4 dias habiles, en distinta area (2° grao)

Accidente ou enfermidade
grave dun familiar

30 dias naturais maximo por cada feito causante do
coénxuxe ou parella, familiares 1° grao, acollidos ou
familiares conviventes.

Cada accidente ou enfermidade xerara un Unico permiso.

Reducién de xornada por
coidado familiar de 1° grao

Maximo de 1 mes, prorrogable ata 2 meses.

Permiso para acompaiiar a fillos
ou personas maiores ao seu
cargo a revisions médicas

O tempo imprescindible, limitado a un maximo de 4 horas.

Faltas de asistencias
xustificadas por razén
da violencia de xénero

Totais o parciais, polo tempo que determinen o servizos
sociais ou de saude.

Reducion de xornada
por garda legal

1/2 ou 1/3 da xornada.
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* Permisos de formacion e realizacion de exames:

Para concorrer a exames

12 dias ao ano por estudios vinculados ao traballo ou
categoria profesional.

6 dias ao ano por estudios oficiais.

4 dias ao ano por procesos selectivos do Servizo Galego de
Saude.

Asistencia a cursos

de formacion

(Persoal de xestion e servizos,
sanitario non facultativo

e profesional de PAC)

Ata 28 horas ao ano (cursos de formacion programados pola
Administracion Sanitaria ou por las Organizacion Sindicais,
estando os contidos directamente relacionados coas funcions
do posto ou que conleven capacitacion profesional).

Asistencia a congresos
(con praza de cadro de persoal)

e Outros permisos retribuidos:

Maximo 21 horas ao ano, cando actien como relatores ou
presenten comunicacioéns.

Libre disposicion

9 dias ao ano (*)

Dias adicionais :
2 dias = 6 trienios (18 a 23 anos de servizos prestados)
3 dias = " 8 trienios (24 a 26 anos de servizos prestados)
4 dias = 9 trienios (27 a 29 anos de servizos prestados)
5 dias = 10 trienios (30 a 32 anos de servizos prestados)
6 dias = 11 trienios (33 a 35 anos de servizos prestados)
7 dias = 12 trienios (36 a 38 anos de servizos prestados)
8 dias = 13 trienios (39 a 41 anos de servizos prestados)
9 dias = 14 trienios (42 a 44 anos de servizos prestados)
10 dias = 15 trienios (45 a 47 anos de servizos prestados)

(*) Dias de libre disposicién-gardas (atencién continuada): con carécter xeral non se poderan solicitar dias de libre

disposicion en datas nas que se tefian sin:
que o centro posibilitara na medida no qu

que o profesional poda desfrutar dos dias

aladas gardas ou atencién continuada fora da xornada habitual, sen prexuizo de
e o permitan as necesidades do servizo o cambio de sinalamento de gardas, para

solicitados.
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Traslado de domicilio 1 dia na mesma area.
2 dias en distinta area.

Permiso para o cumprimento O tempo imprescindible,
dun deber inescusable, publico  limitado a un méaximo de 4 horas.
ou persoal e relacionados coa

conciliacion familiar Enténdese como deber inexcusable aquela obrigacién que do

e laboral seu incumprimento derivase responsabilidade de orde civil,
penal ou administrativa.

Permisos electorais Dereito ao voto: ata 4 horas.
Candidatos (deputados, senadores,etc): o que dure a
campana electoral.

Causas excepcionais Maximo 7 dias ao ano.

ou extraordinarios

* Permisos sen soldo:

Duracion Como norma xeral non poden exceder de 3 meses ao ano.

Periodos de desfrute Como minimo por quincenas naturais ou meses completos
(poderan autorizarse periodos inferiores no caso de
acumulacién a licenzas por matrimonio, nacemento, etc.).

Procedemento Solicitude: 15 dias de antelacién como norma xeral, agas
si a duracion é superior a 3 meses que sera con 1 mes de
antelacion.

Renuncia: Permisos < 1 mes: 10 dias de antelacion /
Permisos > 1 mes: 15 dias.

Para mais informacién/modelos de solicitude — consultar oficina virtual do traballador FIDES.
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¢ Retribucions e axudas de accion social

O persoal sera remunerado polo conceptos e contias que se determinan nas Ordes
de retribucions anuais.

Para calquera dubida a Seccion de Custos de Persoal e Retribucions facilitarache a
informacién referida as retribuciéons que corresponden ao teu nomeamento.

Podes consultar os datos econdmicos e/ou a tua ficha de haberes na oficina virtual
do profesional (FIDES).

e Axudas de accién social:

e Axudas por garderias

Requisitos Axuda pola utilizacién de garderias infantis para fillos menores
de 6 anos.

Pode acollerse a esta axuda:
- O persoal estatutario feminino.
- O persoal estatutario masculino con estado civil vidvo.

Contia Maximo 24,94 € mensuais.

® Axudas a familiares diminuidos

Contia econdémica 15,02 € ao mes.

e Axudas por estudos

Formacion profesional Establécese anualmente un Plan de Formacién para mellorar
o rendemento e os resultados do persoal.

Estudios de fillos e Axudarase & educacioén de fillos e orfos mediante a
orfos do persoal concesion de becas.
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e Socorro por falecemento

Concepto Axuda outorgada aos familiares do traballador no suposto de
falecemento deste.

Contia econémica - Con menos de 3 anos de servizos: 60,10 €.
- Con 3 anos de servizo: 6 mensualidades de haber base.
- Por cada ano mais de servizo, despois dos 3 primeiros:
12,02 €.
(o haber base aplicable sera o que tivese acreditado o
causante na data da sua baixa no servizo activo).

e Anticipos

Ordinarios Extraordinarios
Importe maximo 20% 100%
das retribuciéns basicas anuais. das retribuciéns

basicas anuais.

Prazo de cancelacion Maximo 2 anos. Maximo 5 anos.

Para mais informacion/modelos de solicitude — consultar oficina virtual do traballador FIDES.

¢ Plataforma FIDES: oficina virtual do profesional

vk & eine Walusl o Pofesorsl
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A oficina virtual do profesional (FIDES) constitde un punto de encontro entre o Sergas
e os/as profesionais cos que manten unha vinculacién laboral. E unha ferramenta
accesible dende a web, que permite de forma axil, rapida e sinxela, realizalos
procesos de comunicacién mais habituais entre a Xerencia de Atencién Primaria A
Coruna e os seus profesionais.

Entre os obxectivos desta ferramenta atopanse:

- Comunicacion directa entre os/as profesionais e a Institucién de forma on-line,
adaptandose as novas tecnoloxias.

- Cubrilas necesidades funcionais demandadas polos/as profesionais: tarefas
de consulta (consulta de datos persoais,...) e tarefas de xestidon administrativa
(solicitude de modificacion de datos persoais, solicitude de vacacions ou dias de
libre disposicion...)

- Permitir a consulta on-line das relaciéns econémicas entre os/as profesionais e a
XAP.

- Unificar e simplificar a consulta dos datos econdémicos dos profesionais
independentemente dos centros nos que traballaron ao longo da sua vinculacion
laboral co Sergas .

- Permitir o acceso a informacién en calquera momento e dende calquera punto
da organizacion, asi como dende féra da rede institucional sempre que se tefia a
sinatura dixital.

O acceso ao FIDES pode facerse a través de duas vias:

- Intranet: Este acceso realizarase desde ordenadores situados dentro da rede do
Sergas e requirira nintroducir o login e chave, é dicir, os datos que se utilizan para
acceder aos ordenadores corporativos.

- Internet: Este acceso realizarase desde ordenadores situados fora da rede do
Sergas e requirira dispofier dun certificado dixital expedido pola FNMT ou dun
DNle.

Outra opcion para o acceso de FIDES a través de internet € mediante o enlace situado
no espazo de “profesionais” da web do Sergas.
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e Fundamentos basicos

e Segredo profesional e dereitos e deheres dos pacientes
O tratamento da informacion a que teras acceso sobre os pacientes e as suas
enfermidades esta protexido pola Lei organica 15/1999 de proteccion de datos
de caracter persoal, que regula a proteccién de datos persoais, especialmente os
referentes a saude.

O persoal que accede aos datos da historia clinica no exercicio das suas funcions,
queda suxeito ao deber de segredo, e todo profesional que intervefia na actividade
asistencial esta obrigado non so6 & correcta prestacion das suas técnicas, senén ao
cumprimento dos deberes de informacién e documentacién clinica,e ao respecto
das decisions adoptadas libre e voluntariamente polo doente (Lei 41/2002, do 14 de
novembro, basica reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e obrigacions
en materia de informacion e documentacion clinica).

Os pacientes e usuarios tefien dereitos legalmente recofecidos na Lei 8/2008, do 10
de xufio, de saude de Galicia, correspondendo a todos os empregados do Centro
0 maximo respecto e garantia do seu cumprimento. Asi mesmo, aos pacientes e
usuarios correspondenlles obrigacions e habera de esixirse o seu cumprimento co
maximo respecto e consideracion a sua situacion.

* Queixas e suxestions
A inobservancia na atencion dos dereitos dos usuarios maniféstase principalmente
a través das reclamacions, ainda que debe terse en conta que as reclamacions e
suxestions non deben de tratarse unicamente como un imperativo legal, senén como
unha auténtica oportunidade de mellorar na prestacion de servizos.

Mellorar a calidade da asistencia e a atencién que se presta aos nosos usuarios € un
dos obxectivos principais desta Xerencia, polo que se trata, na medida do posible,
de adecuar, cada vez mais os servizos ofrecidos as necesidades e expectativas dos
usuarios. Polo que cémpre ter en conta as peticiéns, reclamacions e suxestions
formuladas polos usuarios dos Centros Asistenciais da Area Sanitaria da Corufia co
fin de dar resposta axeitada a cada necesidade.
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Medio ambiente

Mantemos un compromiso co coidado do medio ambiente, que se articula nos
procesos de tratamento de residuos elaborados e implantados polo Servizo Galego
de Saude e de aplicacién a todos os centros de atencion primaria.

Evitamos o consumo de papel innecesario, o medio ambiente é de todos. As
comunicacions a profesionais e proveedores fanse maioritariamente a través de
soportes informaticos.

Centro libre de fumes

Os nosos centros, como calquera outro centro publico da Xunta de Galicia, e con
maior motivo ainda pola stia natureza sanitaria, son centros libres de fumes. E dicir
tanto os usuarios como os profesionais deben absterse de fumar.

Uso do correo electrénico corporativo

Os servizos de Internet e e-mail son ferramentas de traballo. Non esta permitida a
utilizacion de recursos telematicos para actividades que non se atopen directamente
relacionadas co posto de traballo do usuario. O uso do enderezo do correo electronico
proporcionado polo Sergas € responsabilidade do usuario final.
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e Prevencion e seguridade no traballo

A Lei 32/95 e o RD 780/98 regula a materia sobre prevencién e seguridade no
traballo. O dereito dos traballadores e unha proteccién eficaz levan consigo unha
serie de dereitos e obrigacions derivadas.

Para unha adecuada actuacién preventiva, o traballador ten dereito a:

- Ser informado directamente dos riscos para a sua saude e seguridade e das
medidas preventivas adoptadas, incluidas as previstas para facer fronte a unha
situacion de emerxencia.

- Abandonar o lugar de traballo, no caso necesario, cando considere que dita
actividade entrafia un risco grave e inminente para a sua vida ou saude.

- Unha vixilancia periédica do seu estado de saude, en funcién dos riscos inherentes
ao seu posto de traballo.

- Medidas de proteccion especificas cando polas suas propias caracteristicas persoais
ou o seu estado bioldxico cofiecido ou incapacidade fisica, psiquica ou sensorial, sexan
especialmente sensibles a determinados riscos derivados do traballo.

- Ser consultados e participar en todas as cuestidons que afecten a seguridade e a saude
no traballo. Os traballadores teran dereito a efectuar propostas a direccion e aos érganos
de participacion e representacion a través de quen exerce o seu dereito a participar.

Os traballadores deben velar pola stia seguridade e saude e pola de terceiros, para

o cal deben:

- Usar adecuadamente os equipos, ferramentas, sustancias perigosas e calquera
medio de traballo.

- Usar correctamente os medios e equipos de proteccion e conforme as instrucions
destes.

- Utilizar correctamente os dispositivos de seguridade dos medios e lugares de
traballo.

- Informar inmediatamente ao superior xerarquico e aos encargados de prevencion
do centro, sobre calquera situacion que, ao teu xuizo, entrafie un risco para a
seguridade e saude.

- Contribuir ao cumprimento das obrigacions establecidas pola autoridade
competente.
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Consulta de saiide laboral

Temos & tua disposicion a consulta de saude laboral, previa cita, na Unidade de
Prevencién de Riscos Laborais, sempre que o requiras. Ben para facer unha consulta
médica por problemas relacionados co teu traballo ou ben para actualizacion do teu
estado inmunitario.

Consulta de saude laboral

52 planta Hotel de pacientes

Complexo Hospitalario Universitario A Corufa.
(cita: 981 178 298 ou na extension 295551)

Declaracion de incidentes, accidentes e enfermidades profesionais

A declaracion de incidentes, accidentes e enfermidades profesionais acaecidos nos
puntos asistenciais do ambito da Area Sanitaria A Corufia deberds realizala consonte
ao establecido no protocolo de agresions (dispoiible no FIDES), a Seccion de
Administracion e Xestion de Persoal, cumprimentando o modelo “comunicacién de
accidentes”. Este modelo debe estar total e debidamente cuberto polo profesional ou
polo xefe de servizo e debera estar asinado polo profesional e polo xefe de servizo.

Adaptacion de postos de traballo por razéns de proteccidén da saude

e da maternidade

Iniciarase a través da solicitude do interesado presentada nos modelos que estan a
disposicion do traballador no FIDES e seran dirixidos & Direccién da Xerencia.

A xerencia dara traslado da solicitude & Unidade de Prevencion de Riscos Laborais
(UPRL), que citara ao solicitante para a sua avaliacién e emitird un informe sobre a
estimacién da sua capacidade funcional para a realizacion das funcidns propias do
seu posto de traballo. Os informes elaborados pola UPRL seran remitidos a Xerencia
para que se proceda a resolucién da solicitude no prazo de tres meses.
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¢ Qué facer ante un accidente de traballo?

ACCIDENTE DE TRABALLO

J

y

_¢ _¢

L Ll
l y

-

T
—

Para mais informacidn/protocolo e formularios, consultar FIDES / guia acollida.
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¢ Declaracion de outras incidencias
Calquera incidencia ocorrida durante a xornada de traballo deberas pofiela en
conecemento do teu superior xerarquico. No caso de que a comunicacion non
sexa posible ou a incidencia tefia lugar en horario de PAC, compre que te pofias en
contacto co directivo de garda a través do 061.

¢ Declaracidn de episodios violentos (agresions).
Afortunadamente, a relacién habitual entre os usuarios e o persoal dependente da
Xerencia de Atencion Primaria da Coruia, desenvélvese en termos de cordialidade
e respecto mutuo. Sen embargo, vefien acontecendo situaciéns que derivan en
agresions ao persoal dependente desta Xerencia, que ainda que son excepcionais,
sentimonos na obriga de adoitar medidas que melloren a proteccion dos nosos
profesionais.

En canto se orixine unha situacion que poida dar orixe a unha agresion, débese
premer o botén de alarma (botén SOS).

Se premedes nel, a continuacion no resto dos equipos do centro, apareceralles a
mensaxe reflectida a continuacién na pantalla do ordenador. Deste xeito o resto dos
profesionais do centro son avisados de que un compafeiro esta en situacioén de
posible perigo e que necesita axuda.

Messenger Service

Mensaje de ASSCCH1Z9036F a ASSCCE] 29053 el 25/06/2008 14:54:26
Apelidos, Nome SOLICITA ASISTENCIA
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Se te sentes agredido verbal ou fisicamente ben por un usuario, ben por outro
traballador cémpre que sigas o procedemento e cubras os anexos dispofiibles no
FIDES.

E importante que inclias, coa maior precision posible, os datos, feitos, asi como se
hai testemufas.

Se tes algunha dubida podes poiierte en contacto co Servizo Técnico Xuridico da
Xerencia ou co Servizo de Prevencion de Riscos Laborais.

Non esquezas

1. En caso de sufrir unha agresion chama ao teléfono da Xerencia: 981 21 91 01-02
se ocorre en horario de 8:00 & 15:00 horas de luns a venres ou ben ao teléfono
do 061 preguntando polo directivo de garda da Xerencia de Atencion Primaria da
Coruia en horario de 15:00 a 8:00 horas e as 24 horas en sabados, domingos e
festivos.

2. Acude ao centro de saude ou ao servizo de urxencias e require o parte de
asistencia tras ser atendido.

3. Informa & Seccidon de Administracion e Xestion de Persoal da Xerencia de
Atencion Primaria do accidente de traballo sufrido.
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¢ Qué facer ante unha situacion de agresion?

INCIDENTE VIOLENTO

Para mais informacién/protocolo e formularios — consultar FIDES / guia acollida
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e Acordo de Xestion-Servizos (ADX-S)

O Servizo Galego de Saude, como entidade prestadora de servizos sanitarios, ten
como misién prover a todos os cidadans galegos de servizos de calidade, mediante
un uso eficiente dos recursos asignados. Entre os seus obxectivos primordiais esta
crear un modelo de atencién sanitaria centrado no paciente e avanzar na mellora
continua, un modelo que tefia en conta non sé a enfermidade senén tamén ao
enfermo, e ao seu entorno.

A procura da eficiencia, tan necesaria nos sistemas sanitarios, na actual situacion
socioecondémica convértese en imprescindible. O esforzo por evitar ingresos
innecesarios, duplicidade de probas, actos que non supofian valor engadido, a
racionalizacion da prescricion, etc deben estar presentes no dia a dia da nosa
actividade.

Unha das linas estratéxicas para acadar estes fins € empregar novas férmulas de
xestién, como a xestidn integrada, que implica unha redefinicion dos obxectivos
dos distintos dispositivos asistenciais. A posta en marcha de modelos de xestion
integrada e o traballo conxunto entre niveis modulan o ADX-S.

O ADX-S non é o Unico instrumento de xestién de que dispofien os equipos directivos,
e debe ser compatible con outras iniciativas que existen ou poidan xurdir para o
avance e mellora da atencién que se presta a cidadania.

No ADX-S establecense dous tipos de obxectivos e indicadores: uns de caracter
corporativo (comuns para todos os servizos) e outros especificos.

Parte dos indicadores corporativos son comuns para Atencidon Primaria e Atencion
Especializada, co fin de facilitar a integracion real dos niveis asistenciais.
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Os obxectivos refirense a diferentes vertentes da actividade asistencial:

1.

Informacién: Para mellorar en calidade, garantir a normalizaciéon e optimizar as
posibilidades dos sistemas de informacién sanitaria.

. Accesibilidade: Dar desposta aos problemas de saude en tempo e no nivel

asistencial mais préximo ao paciente.

. Eficiencia asistencial: Desenvolver un novo modelo organizativo que permita a

optimizacion dos recursos asistenciais.

4. Sostenibilidade: garantir a sostenibilidade econémica.

. Seguridade de pacientes e profesionais: Convertir a seguridade dos pacientes nun

eixo central da prestacion asistencial promovendo unha atencién e un entorno
mais seguro.

. Comunicacion: Asegurar a comunicacion efectiva na totalidade da organizacion e

dos pacientes.

. Investigacion, docencia e innovacién: impulsar a investigacion, docencia e a

innovacion.

. Outros obxectivos: e indicadores que permitan acceder melloras na asistencia

sanitaria.

O ADX- S inicia a suUa vixencia o dia 1 de xaneiro e finaliza o 31 de decembro do

mesmo ano.

Asinan o ADX-S os profesionais de:

- medicina de familia.
- pediatria.

- enfermaria.

- odontoloxia.

- fisioterapia.

- traballo social.

- farmacia.

Sera firmado polo xefe de servizo / unidade, coordinador de servizo e por parte da

xerencia, polo director xerente.
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¢ Sistema de xestion e informacion sanitaria

¢ Sistema integrado de Xestion de Atencion de Atencién Primaria -Sigap-
E o aplicativo de xestidn que nos permite traballar en duias direccions: crear axendas
de traballo informatizadas e posteriormente asinalas a cada profesional da Area ao
tempo que nos permite asinar, modificar, distribuir e anular citas dos doentes de
atencién primaria.

¢ Tarxeta sanitaria:
Ten como obxectivo basico consolidar un sistema de informacion integrada para a
xestion, ademais de levar a cabo a emision dun documento, a Tarxeta Sanitaria, que
acredita a asistencia sanitaria para toda a poboacién protexida polo Sergas.

O sistema de tarxeta sanitaria permite a interconexién con outros sistemas.
Actualmente utilizase como nucleo de informacion nas aplicacions: control de gasto
farmacéutico, reintegro de gastos e aplicacién para a xestion de incapacidade
temporal, descentralizacion do cambio de médico, etc.

¢ IANUS
O desenvolvemento do proxecto IANUS permite integrar nun Unico sistema informatico
o historial clinico de cada paciente, independentemente do hospital, centro de saude
ou lugar onde resida. Ademais, este sistema garante o control de acceso aos historiais
clinicos e a confidencialidade dos datos dos pacientes.

Para consultar esta informacién, o persoal sanitario debe dispofier dunha tarxeta de
acceso baseada no sistema de firma electronica, equivalente & convencional. Deste
xeito, dende calquera ordenador do Servizo Galego de Saude poderase consultar o
historial médico dun paciente (patoloxias sufridas, cirurxias, citas, alerxias, informes
de alta, resultados de laboratorio, imaxes clinicas, prescricion de medicamentos...),
evitando asi duplicidades de informes ou probas, a perda de documentacién clinica,
e o uso do papel. Este avance informatico na informacion sobre os pacientes axilizara
o intercambio de datos entre os distintos centros sanitarios e os profesionais.

IANUS é unha aplicacion web. No teu escritorio teras un icono co nome de “IANUS”
e facendo dobre click conectaras a través de Internet Explorer coa aplicacion.
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Se non traballaches nun centro do Sergas, cémpre solicitar o0 acceso mediante o
formulario elaborado a tal fin que poderas atopar na intranet do Sergas (solicitudes_
acceso aos sistemas de informacion).

Se tes traballado noutra Xerencia tanto de atencién primaria como de atencién
especializada do Servizo Galego de Saude, non teras que utilizar outro usuario e
contrasinal, pois son os mesmos en todas as aplicacions da organizacion.

Se tiveras algun problema podes pofierte en contacto coa Unidade de Informatica
da Xerencia.

Saiide Publica: Enfermidades de declaracién obrigatoria (E.D.0)

na web: hitp://www.sergas.es/edoweb

E unha aplicacién web desenvolta pola Direccién Xeral de Satde Publica (DXSP) coa
fin de mellorar a difusion dos datos das enfermidades recollidos a través do Sistema
Xeral de Notificacion Obrigatoria de Enfermidades de Galicia (SXNOE).

O SXNOE esta composto polos puntos de notificacion (PN), é dicir, todos os médicos
en exercicio no ambito territorial da comunidade, agas os médicos de atencion
especializada que fan a notificaciéon a través do servizo/seccién de medicina
preventiva ou do director médico do hospital.

Prescricion: selos médicos, talonarios de receitas.

ESTUPEFACIENTES - E-receita

Os facultativos médicos, pediatras e odontologos, que presten servizos a pacientes
do Servizo Galego de Saude, deberan dispofier de autorizacién para utilizar os
talonarios de receitas oficiais (Circular 5/2001, do 3 de outubro). Esta autorizacién
sera formalizada logo do compromiso escrito de realizar unha axeitada custodia e
uso dos talonarios de receitas oficiais e de prescribir receitas Unica e exclusivamente
aos pacientes do Sistema Nacional de Saude con dereito recofiecido & asistencia.
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¢ Selos médicos
Os facultativos prescritores teran un selo propio no que figurara o seu CNP (cédigo
numeérico persoal), nome e apelidos, que solicitaran @ Unidade de Subministracion
da XAP.

O facultativo prescritor debe firmar a recepcién do devandito selo, comprometéndose
a devolvelo a Unidade de Subministracion cando cese.

¢ Talonarios de receitas:
Os talonarios son persoais e intransferibles. Unha vez no poder do facultativo, este
sera o responsable do seu uso e custodia.

Solicitude de receitas:

Farase, antes do dia 7 do mes anterior ao que se solicita, segundo o modelo
establecido a tal efecto e previsto na Orde de 22 de outubro de 1999, onde se
significaran os seguintes datos:

- Nome do facultativo solicitante

- CNP /Num. de colexiado

- Centro ao que pertence

Lugar de envio

Data e sinatura do peticionario

Especificarase a cantidade solicitada para cada un dos modelos previstos:
P.3: activos, P.3/1: pensionistas, Mod. P.3/6: accidentes de traballo ou enfermidades
profesionais para aqueles pacientes que tefian como mutua o INSS.

A receitas poderan solicitalas 4 Unidade de Prestacions Farmacéuticas da Direccion
Provincial do Servizo Galego de Saude na Corufia mediante fax (981 15 56 86), por
correo interno da Xerencia, persoalmente ou por terceiros autorizados (cubrir e asinar
o dorso da solicitude e da persoa autorizada).

Os médicos substitutos, durante os periodos de ausencia do titular, deberan solicitar
as suas propias receitas, responsabilizandose da sua utilizacion.
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¢ Canles de comunicacion

¢ Reunions
O teu responsable directo informarache do sistema de reuniéns periddicas, sesions
clinicas que se mantefien dentro do teu centro de saude/servizo/unidade.

¢ Gorreo electronico
O correo electréonico € un medio de comunicaciéon de uso obrigado dentro da
organizacion polo que todo o persoal dispén dunha conta de correo electrénico
persoal. O CST facilitarache as claves para o seu acceso.

O acceso a tua conta de correo electronico pode ser a través da INTRANET ou desde
calquera equipo informatico de fora do Sergas a través de: www.sergas.es/correo

* Conta de correo xenérica:
Todas as categorias profesionais dispofien dunha direccién de correo global.

¢ Paxina WEB

A través da INTRANET do Sergas podes acceder & informacién especifica da
Xerencia de Atencion Primaria, que constitie unha rapida forma de acceder as fontes
de informacién para os profesionais.

http/intranet/documentacion/atencion primaria/Xerencia Atencion. Primaria A Corufa
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e Formacion Docencia e Investigacion

Os cambios que se orixinan constantemente na medicina e na sociedade motivan que
os profesionais da salide estemos en constante revisién dos nosos cofiecementos asi
como do xeito en que atendemos ao cidada. A formacion é sen dubida parte integrante
do quefacer diario, e a investigacion unha ferramenta util para o desenvolvemento
asistencial e profesional.

¢ Formacion
A Unidade de Formacién, Docencia e Investigacion da Xerencia de Atencién Primaria
€ a responsable da formacion e investigacion dos profesionais da mesma, e da
supervision e organizacion dos cursos de formacion continuada dos mais de 1.500
traballadores da nosa Xerencia.

¢ Investigacion
Facilita a realizacién de estudos de investigacion polos profesionais desta Xerencia.

¢ Centro de Saide docentes

Dende a creacion da especialidade de Medicina Familiar e Comunitaria en 1978
diversos centros de saude estan acreditados pola Comisién Nacional da Especialidade
de Medicina Familiar e Comunitaria. Nesta Xerencia o primeiro centro en recibir
residentes para a sua formacion foi o Centro de Saude de Cambre. Dende entén coa
especializacion de sucesivas promociéns de residentes acreditaronse novos centros
para a formacién de médicos especialistas e, ademais, contase coa colaboracién de
Centros de Saude para a rotacién rural.

e Centros docentes: Centro de Saude Adormideras, Elviia-Mesoiro,Labafnou,
Cambre, O Temple, Os Rosales, Culleredo, San José-B, Monte Alto-A Torre.

e Centros colaboradores para a rotacion rural: Centro de Saude de Abegondo,
Cesuras, A Laracha, Agualada-Coristanco, Teixeiro, Cerceda, Carballo.

e Centros colaboradores para as gardas extrahospitalarias: PAC Cambre, PAC
Carballo e PAC Culleredo.
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¢ Fundacion Piiblica Escola Galega de Administracion Sanitaria
A Escola Galega de Administracién Sanitaria ten por obxecto a formacion, innovacion
e excelencia, no ambito das ciencias da saude e da administracion e xestién sanitaria
dos profesionais dos Servizo Galego de Saude.

A consulta e matriculacion dos cursos organizados pola FEGAS (presenciais ou on-
line) realizase a través da FEGAS.
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¢ Plataforma MESTRE
Espazo de ensino-aprendizaxe, apoiado nas tecnoloxias da informacion e as
comunicacions, que che posibilita unha formacion mais flexible e personalizada e
que che permite compaxinar moito mellor o tempo dedicado ao lecer e & formacion.
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¢ Directorio de centros de saiade /
PAC e unidades da Xerencia

» Teléfonos de interese:
- Administracion e Xestion de Persoal:

- Area de Recursos Humanos:

- Custos de Persoal e Retribucions:

- Administracion Periférica:

- Subministros:

- Informatica:

- Tarxeta Sanitaria:

- Consulta Saude Laboral:

- Servizo Técnico Xuridico:

- Centro de Soporte Técnico-CST:
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* Notas
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