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1 1 XUSTIFICACIÓN
Este procedemento pretende documentar as accións que se van 
realizar para diminuír a variabilidade na realización da técnica e 
mellorar a seguridade do paciente incorporando a mellor eviden-
cia existente. A protocolización da extracción de mostras veno-
sas responde á necesidade de dispoñer documentalmente de 
pautas de actuación, co fin de proporcionar unha asistencia que 
evite repetición de extraccións por mostra inadecuada ou por 
mala identificación das mostras.

Diariamente realízanse moitas extraccións de sangue venoso 
en todos os centros do Servizo Galego de Saúde, tanto de at-
ención primaria como hospitalaria, para a determinación de va-
lores analíticos en sangue venosa con fins diagnósticos ou de 
control da saúde.

A análise de sangue venosa é unha proba de grande utilidade 
para establecer o diagnóstico de determinadas enfermidades, 
vai permitir coñecer os niveis de fármacos, a presenza de micro-
organismos infecciosos, a función de certos órganos... todo isto 
é importante de cara a establecer un tratamento e uns coidados 
axeitados ao paciente. 



PROCEDEMENTO DE EXTRACCIÓN DE SANGUE VENOSA

/        /7

2 2 DEFINICIÓNS, ABREVIATURAS E 
PALABRAS CLAVE
Definicións/
Extracción de sangue venoso - punción dunha vea para a extracción dunha mostra 
sanguínea. 

Actualmente é de emprego xeneralizado o sistema de extracción con tubos de baleiro. 
A rexión utilizada para a venopunción adoita ser a fosa antecubital 1

Tubo de baleiro - tubos predeterminados para encherse con un determinado volume de 
sangue por baleiro. O tapón de caucho esta codificado por cor, de acordo ao seu uso ou 
aditivos 2. Poden ser de material plástico ou de vidro. 

Campá (porta tubos) - permitirá conectarse ao pavillón de rosca do adaptador con 
agulla ou agulla con aletas para extracción sanguínea por baleiro. 

Abreviaturas / 
ACO: tratamento anticoagulación oral.

CDC: centros para o control e a prevención das enfermidades (USA).

EDTA: etilen-diamino-tetra-acetato.

EOXI: estrutura organizativa de xestión integrada

GACELA: Gestión Avanzada de Cuidados de Enfermería Línea Abierta.

HICPAC: Comité Asesor de Prácticas Saudables para o Control de Infeccións.

IANUS: historia clínica electrónica do Servizo Galego de Saúde. 

SERGAS: Servizo Galego de Saúde.

VSG: velocidade de sedimentación globular.

Palabras clave / 
Extracción de mostras, mostra venosa.
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OBXECTIVO
Obxectivo xeral /
Definir as accións que se van realizar para a obtención de mostras de sangue venosa 
de forma correcta.

Obxectivos específicos /
1. Reducir o número de erros na extracción e identificación das mostras venosas.

2. Envío das mostras ao laboratorio de forma correcta.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Diagnósticos de enfermería relacionados
Diagnóstico NANDA 3

− 00004 Risco de infección.

− 00213 Risco de traumatismo vascular.

Poboación diana
Este procedemento é de aplicación a todos os usuarios do Servizo 
Galego de Saúde  nos que se realice unha extracción de mostra ve-
nosa.

Profesionais aos que vai dirixido
Este procedemento é de aplicación para os  profesionais pertencen-
tes á rede sanitaria do Servizo Galego de Saúde.

Ámbito asistencial de aplicación
Este procedemento é de aplicación na rede sanitaria do Servizo Ga-
lego de Saúde en todos os casos nos que o paciente precise extrac-
ción dunha mostra sanguínea venosa.

Di

3 3

4 4
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DESENVOLVEMENTO DO PROCEDEMENTO

5.1 Medios materiais /

Luvas.

Antiséptico.

Compresor da vea.

Contedor de obxectos punzantes.

Etiquetas de identificación de pacien-
te.

Volante de petición analítica.

Celulosa precortada.

Esparadrapo e/ou apósitos.

Tubos de baleiro (tipo e cantidade se-
gundo probas solicitadas).

Equipo de punción con portatubos: 
agulla con adaptador para extracción 
múltiple  por baleiro, agulla con ale-
tas. (ver anexo de imaxes).

Xiringa e agulla 21 G, se procede.

Xiringa de gasometría.  

Campá.

5.2 Procedemento /
- Comprobar a identidade do paciente, segundo o procedemento de aplicación no Ser-
vizo Galego de Saúde, e comprobar que os seus datos corresponden co volante de 
petición e as etiquetas que identificarán os tubos.

- Respectar a intimidade do enfermo e gardar confidencialidade dos seus datos.

- Informar o paciente e/ou o coidador principal do procedemento que se vai realizar e 
solicitarlle a súa colaboración, se é posible, recalcar a súa utilidade, usar unha linguaxe 
comprensible e resolver as súas dúbidas e temores. No caso de pacientes pediátricos 
explicarlles o procedemento aos pais (Grao B).

- Solicitar o seu consentimento de forma verbal, sempre que sexa posible.

- Identificar os profesionais sanitarios que van intervir no procedemento.

- Comprobar as alerxias do paciente.

- Comprobar que o paciente seguiu a preparación indicada: xaxún....

- Colocar o paciente en posición adecuada/cómoda (sentado ou en decúbito supino) co 

5 5
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brazo elixido para a punción en hiperextensión, nunca realizar a extracción co paciente 
de pé. En nenos realizarase preferentemente en padiola/cama, para facilitar suxeición/
inmobilización da zona por parte do persoal e/ou familiar.

- Realizar hixiene das mans con solución hidroalcoholica (categoria IA) (nivel de eviden-
cia I). 

- Poñer luvas non estériles. 

- Seleccionar a zona de punción na que se realizará a punción venosa tendo en conta o 
calibre e mobilidade da vea.

- Colocar o compresor de vea 7 ou 8 centímetros por enriba da zona de punción elixida 
durante un tempo non superior a un minuto  (nivel III) 4. Pedir ao paciente que manteña 
o puño pechado se é posible.

- Aplicar solución antiséptica (clorhexidina 2 % ou alcohol 70 %) e deixar secar (nivel I) 4 

- Puncionar a vea con ángulo de 20º o 30º.

- Introducir os tubos de baleiro na campá de extracción, seguindo a orde recomendada, 
e premer co polgar ata perforar o tapón do tubo o que fluirá o sangue. É aconsellable 
afrouxar o compresor durante a enchedura dos tubos para evitar hemoconcentración.

- Encher os tubos ata a marca indicativa. 

- Homoxeneizar os tubos con anticoagulante (mesturar suavemente invertendo o tubo) 
inmediatamente despois da extracción para evitar alteracións na mostra sanguínea. 

- Pedir ao paciente que abra o puño.

- Retirar o compresor.

- Retirar o equipo de punción, accionando o sistema de seguridade si dispón del, des-
botalo no contedor correspondente.                     

- Premer na zona de punción con celulosa protectora durante varios segundos e sux-
eitar con esparadrapo/apósito, indicarlle ao paciente/familia que prema a zona durante 
uns minutos (3 a 5 minutos) mantendo o brazo estendido. 

- Identificar os tubos correctamente.

- Cubrir o rexistro co nome e sinatura da enfermeira.

- Seguir as instrucións do centro para o correcto envío das mostras ao laboratorio.

- Quitar as luvas.

- Realizar hixiene de mans segundo protocolo (categoria IA) (nivel de evidencia I).

- Asegurarse de que o paciente se encontra ben tras a extracción da mostra.

229

2210

2211

2212

2213

2214

2215

2216

2217

2218

2219

22192220

22192221

22192222

22192223

22192224

22192224

22192225

221922n

22192225

221922n26

27

http://www.sergas.es/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2393
http://www.sergas.es/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2393
http://www.sergas.es/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2393
http://www.sergas.es/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2393
http://www.sergas.es/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2393


PROCEDEMENTO DE EXTRACCIÓN DE SANGUE VENOSA

/        /11

5.3 Observacións /
- As zonas de elección para a extracción son as veas do pregue da fosa antecubital, en 
particular a vea cubital mediana e a vea cefálica. 

- Identificar os tubos correctamente con información completa, sen borróns, sen perder 
a identificación durante todo o proceso. Debe deixarse ver sempre una ventá visible no 
tubo que permita observar as condicións nas que se recibe a mostra no laboratorio. 
Recoméndase aplicar as etiquetas encima das propias de fabricación do tubo. Se é un 
tubo transparente, sen etiqueta, tomar como referencia o tapón para pegar a etiqueta a 
partir do bordo inferior deste.

- En relación coa aplicación do compresor o tempo de éxtase venoso interfire con al-
gunhas probas xa que contribúe a hemólise polo que o compresor debe aplicarse o 
menor tempo posible (non debe poñerse máis de 1 minuto) (nivel III) 4.

- Recoméndase a educación e formación de competencias para os profesionais con 
responsabilidades na realización de puncións (Grao B) 4.

- En pacientes a tratamento con ACO recomendar prolongar o tempo de presión da zona 
de punción de un a tres minutos.

- Tubos estandarizados por parámetro e orde de extracción:

	 · Sen aditivo e con xel: bioquímica.

	 · Citrato: coagulación, VSG.

	 · Heparina.

	 · EDTA: hematimetría, Hb glicosilada.

	 · Gasometría venosa. Para iso teremos que retirar primeiro a campá e conectar 
a xiringa de gases. Manter a mostra en frío e enviar inmediatamente ao laboratorio.

- O tempo transcorrido entre a extracción e a centrifugación dunha mostra non debería 
exceder unha hora. O tempo e a temperatura son claves nas xiringas heparinizadas xa 
que existe intercambio de gases. Deben procesarse de forma inmediata e, se non é po-
sible, manter refrixerada a xiringa en todo momento.

5.4 Rexistros /
Realizaranse no aplicativo informático GACELA, IANUS, na folla de enfermería ou en cal-
quera outro sistema de rexistro co que conte a unidade. Deberase anotar a realización 
da técnica (día, hora, tipo e numero de mostras extraídas), rexistro dos coidados do 
punto de punción e rexistro de complicacións se as houbese.

Rexistrar no plan de coidados do/a paciente as accións derivadas do procedemento.

http://www.sergas.es/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2393
http://www.sergas.es/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2393
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5.5 Avaliación e seguimento /
O presente documento será actualizado no prazo de cinco anos ou cando a evidencia 
científica poida afectar ao recollido no procedemento.

RESPONSABILIDADES
As accións derivadas da posta en práctica deste procedemento son responsabilidade 
do persoal sanitario do Servizo Galego de Saúde. A dispoñibilidade do procedemento e 
das ferramentas necesarias para a súa aplicación na práctica asistencial son respon-
sabilidade da dirección do centro sanitario.

REFERENCIAS
PG10 Aspectos preanalíticos en Urgencias. Laboratorio de Urgencias, Hospital de Mon-
forte.
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/ Agulla con ás (agulla de bolboreta) con 
sistema de seguridade.

/  Ángulo de punción correcto.

/ Accionamento do sistema de seguri-
dade da agulla con aletas.

9 9  ANEXOS

Anexo I: Imaxes
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/ Posición do brazo para premer a zona 
de punción.

/ Material para extracción de gasometría venosa con agulla con ás.
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